responsabilidade social

Cliente interno é prioridade

Estudo mostra que para o consumidor brasileiro a idéia de Responsabilidade
Social reside, primordialmente, em tratar os empregados de forma justa

Oim em cada dez brasileiros tém interesse em saber
sobte os procedimentos de carater social das empre-
sas com as quais mantém algum tipo de relacionamento.
Cerca de 88% dos consumidores nacionais exigem uma
postura mais ativa das empresas em relagao aos problemas
da comunidade. As organizacoes com agoes na area social
fazem um bom trabalho no Brasil, segundo 65% dos entre-
vistados. Projetos ligados as obrigacoes economicas ¢ publi-
cas refletem o ideal da Responsabilidade Social para 56%
dos brasileiros, que relacionam, prioritariamente, a forma de
tratamento com os colaboradores por
parte de uma empresa, com a nogao de
uma empresa verdadeiramente enga-
jada com valores sociais.

Dados como estes foram
apontados por um estudo internacio-
nal, realizado pelo instituto de pesquisa
Market Analysis Brasil, em parceria
com o instituto canadense GlobeScan.
No Brasil, foram entrevistadas 800
pessoas de 18 a 69 anos em oito capi-
tais: Belo Horizonte, Brasilia, Curitiba,
Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro,
Salvador e Sao Paulo. Os dados coleta-
dos no pais puderam ser comparados
a0s de diversos paises. O resultado ¢ um panorama qualitati-
vo e comparativo da realidade da responsabilidade social nas
empresas de paises desenvolvidos ¢ em desenvolvimento.

O principal objetivo da pesquisa foi responder a
seguinte questao: “O que uma empresa pode fazer para ser
vista como socialmente responsavel?”. Logo ai, ja houve
resultados cutiosos ¢ que refletem as prioridades diversas das
diferentes nacoes ao redor do globo. No Brasil, por exemplo,
tratar os empregados de forma justa esta no topo das prio-
ridades com 24,6% das mengoes espontaneas. Fste namero
serve para subtrair for¢a do conceito bastante difundido no
mundo corporativo nacional de que os projetos socials exter-
nos devem estar em primeiro plano nas organizacoes. Hstes
podem até proporcionar uma visibilidade maior, porém nao
sa0 agoes pelas quais os consumidores mais prezam. Logo em
seguida, com 19%, esta a idéia da preservacao do meio ambi-
ente. Na tltima posicao, vem a protecao dos direitos humanos
¢ a luta contra o trabalho infantil.
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“Responsabilidade Social no Brasil tem tanto a ver
com o publico interno quanto com os problemas
sociais que o pais enfrenta”, Fabian Echegaray.

Ja em paises como Canada e Australia, a maior preocu-
pacao reside nos problemas relacionados ao meio ambiente.
Russia, China e India colocam em primeiro lugar a qualidade,
seguranca e utilizacao de produtos saudaveis. “Acho que
esses resultados refletem urgencias diferentes. Fnquanto no
Brasil a presenca de politicas explicitas voltadas para o cliente
interno ¢ privilégio das grandes empresas, principalmente
das multinacionais, no Canada isso ¢ comum. l.a, a preocu-
pacao ¢ outra”, afirma Fabian Fchegaray, diretor do instituto
de pesquisas Market Analysis Brasil. De fato, como o contin-
gente de empresas de grande porte re-
presentaum percentual pequeno no total
de trabalhadores, somado a existéncia de
leis trabalhistas detasadas, a preocupagao
com a qualidade do emprego no Brasil
acaba por ser uma urgencia legitima e
totalmente justificavel.

Em 2002, 76% dos brasileiros ti-
nham interesse em saber sobre as acoes
de Responsabilidade Social desen-
volvidas pelas empresas. Em 2005, esse
numero se manteve ¢ registrou essa
preocupagao em 78% dos entrevista-
dos. “Isso mostra que esse resultado €
verdadeiro e estavel, ¢ nao apenas rea-
cao a um determinado acontecimento”, diz ichegaray.

A pesquisa mostra também que a expectativa dos
brasileiros por uma postura mais ativa ¢ pela solucao de
problemas sociais cresceu muito nos altimos tres anos. Em
2002, cerca de 65% das pessoas exigiam uma postura mais
ativa das empresas em relagao as adversidades vividas pela
sociedade em geral. Ja em 2005, esse indice foi para 88%0. O
instituto Market Analysis Brasil revela também que pratica-
mente um ter¢o da populagio economicamente ativa do pais
puniu ou ja pensou em punir uma empresa que nao € social-
mente responsavel.

Outro dado bastante interessante capturado pelo
estudo diz respeito a capacidade critica de cada povo. O
ceticismo ¢ divergente entre os paises desenvolvidos ¢ em
desenvolvimento. No Brasil, 65% das pessoas pensam que
as empresas com projetos voltados para o social fazem um
bom trabalho. Na China, esse numero ¢ de 83%. EEm con-
trapartida, o pablico pesquisado em paises como Estados
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Unidos, Alemanha, Italia e Franca demonstran uma visao

mais critica ¢ menos contformista em relacao as ]H\Iil\i

Icoes. “Essa constatacao tem a ver com uma sociedade
muito mais mobilizada nos paises desenvolvidos, além

de uma midia muito maits presente, ativa em ¢ H\H]ti.l‘lb\

corporativos, frraudes ¢ comportamentos INCorretos pot
parte das organizacoes’ . salienta Fche garay. ““A medida
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Outros resultados da pesquisa apontam que 56%
dos brasileiros entendem por Re sponsabilidade Social
1coes ligadas as obrigacoes econdmicas ¢ publicas, em
contraponto aos 44% que acreditam que acoes ecoldei
cas, de caridade e comunitarias « que fazem a diferenca
na ilul'.l ([k %’\‘ Sar a ;WHH&\][H« 10 w)('lﬂ (|‘\\ (‘H]]‘H\il\
Para quase 80% dos entrevistados, a isonomia no trato
com funcionarios deveria ser o objetivo principal de
empresas que buscam transparéncia social, pouco mais
do que a fracao que acredita que a utilizacio de pro
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de empresas.

As grandes empresas estéo fazendo um bom
trabalho e estdo contribuindo com a cons-

trugdo de uma sociedade melhor para todos?
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Voceé procura
servicos profissionais
de confianca?

O seu condominio, a sua empresa, 0 seu en preendiment
tem que refletir exatamente o que ele é, profissional
organizado e seguro. Para isso, ele precisa contar com
profissionais especialmente treinados para garantir o
melhor atendimento

Com profissionalismo e méxima eficiéncia em todos
0S seus servigos, a IMPACTO garante tranquilidade e
confianga a voce.

Servigos de portaria
Servigos de limpeza
Seguranca eletronica

Monitoramento de alarmes
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