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GREENWASHING NO BRASIL:

um estudo sobre os apelos ambientais nos rétulos dos produtos

“Greenwashing”: é um termo utilizado para designar um procedimento de marketing
utilizado por uma organizagao com o objetivo de prover uma imagem

ecologicamente responsavel dos seus produtos ou servigos.
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GREENWASHING NO BRASIL:

um estudo sobre os apelos ambientais nos rétulos dos produtos

A procura dos consumidores por produtos que se apresentam como ecologicamente corretos vem crescendo
nos ultimos anos, principalmente com o aumento da preocupag¢ao do consumidor global em relagdo as questdes e
problemas ambientais que tem se agravado com o passar do tempo (tais como a preocupagao com o aquecimento
global e as consequentes mudancas climaticas, entre outros).
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GREENWASHING NO BRASIL:

um estudo sobre os apelos ambientais nos rétulos dos produtos e &

O aumento da demanda real e potencial por produtos mais “verdes” tem estimulado muitas empresas a se
posicionar favoravelmente como oferta capaz de preencher esta procura, algumas de forma genuina, congruente e
transparente.

No ano passado, anuincios sobre Responsabilidade Social Empresarial e Sustentabilidade Corporativa ganharam
ainda mais forca entre midias impressas, totalizando o maior nimero de anuncios desta natureza desde o ano de
2003.

Grafico 1. Evolugao no nimero de anuncios sobre RSE
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Fonte: Market Analysis - Calculos préprios com base nos anuncios da Veja e Exame




GREENWASHING NO BRASIL:

um estudo sobre os apelos ambientais nos rétulos dos produtos

Entre tais anuncios sobre Responsabilidade Social Empresarial e Sustentabilidade Corporativa, o foco ambiental
tem se tornado o mais frequente, o que vem legitimar a preocupacao do brasileiro com as questdes ambientais.

Porém, a qualidade do contetido comunicado pouco
Grafico 2. Evolucio do foco dos andncios reflete compromissos tangiveis e transparentes com o
meio ambiente: apenas 20% do conteldo dos
anuncios mostram de fato os resultados obtidos com
suas agoes e o investimento realizado.
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GREENWASHING NO BRASIL:

um estudo sobre os apelos ambientais nos rétulos dos produtos

O estudo Monitor de Responsabilidade Social Corporativa 2010, realizado anualmente pelo instituto de
pesquisas Market Analysis, revela que os consumidores brasileiros acreditam que uma etiqueta capaz de
certificar que o produto foi produzido de forma responsavel é a melhor indicacao de cidadania corporativa.
Duas outras fortes indicagdes sao os trabalhos desenvolvidos junto a ONGs ou instituicdes de caridade e uma
certificagdo governamental capaz de comprovar o comprometimento da organizagao.

Grafico 3. Melhores indicagdes de RSC na visdao do consumidor
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Fonte: Market Analysis, 2010 = NS/NR

Embora estas pistas ndo sejam as Unicas existentes ou possiveis, e sua eficacia mude entre os diferentes
segmentos da economia, a pesquisa indica que a utilizagao de etiquetas é um passo critico na facilitagao
do reconhecimento pelo consumidor de quem é responsavel, como e por qué.



GREENWASHING NO BRASIL:

um estudo sobre os apelos ambientais nos rétulos dos produtos

Mas, esta nova tendéncia “verde” do mercado também estimulou empresas a aproveitar o momento para
associar seus produtos a atribuicoes ecoamigaveis duvidosas e oportunistas, sem critérios claros que respaldem
suas pretensdes ambientalistas, ou, ainda, através da apresentacdao de simbolos e apelos visuais que podem
induzir o consumidor a conclusdes erradas sobre o produto ou servico que deseja comprar.

Estes apelos que se apresentam como falsos ou que induzem o consumidor a falsas conclusdes sobre o
produto ou servigo estdo cometendo o fendmeno do “Greenwashing” (maquiagem verde).

Com o objetivo de descrever, entender e quantificar o crescimento do Greenwashing no mercado, a
consultora de marketing ambiental canadense TerraChoice desenvolveu uma metodologia de pesquisa em que,
através dos padrdes observados, classificou tais apelos falsos ou duvidosos em sete categorias, chamadas de

“Os Sete Pecados da Rotulagem Ambiental” (The Seven Sins Of Greenwasing).



GREENWASHING NO BRASIL:

um estudo sobre os apelos ambientais nos rétulos dos produtos

A pesquisa sobre os Apelos Ambientais nos Rétulos dos Produtos foi conduzida pela primeira vez na América do
Norte, nos paises do Canada e Estados Unidos, em novembro de 2007. Entre novembro de 2008 e janeiro de 2009,
a TerraChoice expandiu a pesquisa para mais dois paises. Além do Canada e EUA, a pesquisa também foi conduzida
na Inglaterra e Australia.

Com o intuito de verificar o fendmeno do Greenwashing no mercado brasileiro, o instituto de pesquisas Market
Analysis realizou entre os dias 11 de fevereiro e 02 de margo de 2010 a mesma pesquisa na regido da Grande
Floriandpolis seguindo o padrao metodoldgico descrito e disponibilizado no relatério “The Seven Sins of
Greenwashing”’ desenvolvido pela TerraChoice.

O desafio e a inten¢ao dos “Sete Pecados da Rotulagem Ambiental” é desencorajar
as empresas a utilizarem o greenwashing através do fornecimento de ferramentas
praticas aos consumidores para que estes possam ficar mais alertas na hora da

escolha de produtos e servicos, e também encorajar o esforgo pré-sustentabilidade

exposto de forma clara e verdadeira.’

"Todos os direitos reservados a TerraChoice Environmental Marketing Inc. — www.sinsofgreenwashing.org



METODOLOGIA DA PESQUISA

Os pesquisadores foram a campo com a instrugao de anotar cada produto que fizesse um apelo ambiental em sua
embalagem, seja este apelo escrito, visual, através de simbolos. Para cada produto contendo um apelo, os
pesquisadores anotaram detalhes sobre o produto,detalhes sobre o apelo, informagdes Uteis e qualquer outro
detalhe que explicasse ou fornecesse informacdes adicionais sobre o produto ou apelo.

Vale ainda ressaltar que os produtos analisados sao vendidos em redes nacionais ou globais e, portanto, fazem
parte de uma oferta padrao no pais.

Tabela 1. Tipos de Lojas visitadas por pais?

Tipos de loja EUA Canada  Austrdlia Inglaterra Brasil
Farmacia 2 2 1 2 2
Supermercado 2 2 1 2 2
Livraria/Papelaria 2 2 1 1 2
Multi-categorias 2 2 1 1 4
Utilitarios domésticos 2 2 2 2 2
Brinquedos 2 2 1 1 1
* Vestuario® - - - - 2
TOTAL 12 12 7 9 15

2 para fins de comparacdo foram utilizados os dados referentes ao relatério “The Seven Sins of Greenwashing — 2009” —
www.sinsofgreenwashing.org

3 A categoria “Vestudrio” foi incluida apenas no Brasil. 9


http://www.sinsofgreenwashing.org/

METODOLOGIA DA PESQUISA

Entre as 15 lojas visitadas no Brasil, foram encontrados 501 produtos de varias categorias que juntos somam um total
de 887 apelos ecoldgicos.

Comparado a outros paises que também participaram da pesquisa, o Brasil é o pais que apresenta a menor média
de apelos ecolégico por produto, 1,8 por produto, enquanto os Estados Unidos lideram o ranking uma média de 2,3
apelos por produto.

Tabela 3. Média de apelos ecoldgicos por
Tabela 2. Numero de Lojas, Produtos e Apelos por pais produto

Pais Lojas Produtos Apelos /

2,3

EUA 12 1721 | 3890
Canada 12 1331 | 2980 :

Australia 7 866 1937 CNELE 2,2
Reino Unido 9 787 1612

Brasil 15 501 887

10




DEFININDO E QUANTIFICANDO

“OS SETE PECADOS DA ROTULAGEM AMBIENTAL”




DEFININDO E QUANTIFICANDO

Os apelos ecoldgicos encontrados nas embalagens foram testados de acordo com as normas de marketing ambiental
apresentadas nos paises onde os produtos foram encontrados.

No Brasil ndo ha um orgao especifico que regule a rotulagem ambiental, mas a ABRE — Associacao Brasileira de
Embalagem — lancou uma cartilha com diretrizes baseadas na norma ISO 14021 que visam padronizar a rotulagem
ambiental aplicada as embalagens. Visto a falta de normas especificamente brasileiras, os apelos encontrados nas
embalagens dos produtos analisados foram testados de acordo com as praticas de marketing ambiental adotadas pela
International Organization for Standardization (1SO):

A norma ISO 14021 considera que os rotulos das embalagens devem:5
ser exatos e ndo enganosos;
ser substanciados e verificaveis;
ser relevantes aquele produto ou servico em particular;
ser especificos e claros sobre a que atributo é relativo;
nao resultar em ma interpretacao;
ser significativos em relagao a todo impacto ambiental do produto ou servico durante o ciclo de vida;

ser apresentados de maneira a indicar claramente a reivindicagcdo ambiental com uma declaracao
explanatoria;
e ndo ser apresentados de maneira a parecer certificado por uma organizacao de terceira parte.

4 Rotulagem Ambiental Aplicada as Embalagens — http://www.abre.org.br/downloads/cartilha_rotulagem.pdf
n MARKET 5
ANALYSIS

DUARTE, Marcos Daniel. Caracteriza¢do da Rotulagem Ambiental de Produtos. — http://www.eps.ufsc.br/disserta97/duarte/cap3.htm



http://www.abre.org.br/downloads/cartilha_rotulagem.pdf
http://www.eps.ufsc.br/disserta97/duarte/cap3.htm

DEFININDO E QUANTIFICANDO T
“OS SETE PECADOS DA ROTULAGEM AMBIENTAL” ===

Os produtos que apresentavam algum tipo de apelo ambiental foram entdo anotados e verificados de acordo com

“Os Sete Pecados da Rotulagem Ambiental”.

No Brasil, entre todos os
1. Pecado do Custo Ambiental Camuflado P

apelos verificados, 90%

destes cometeram pelo

2. Pecado da Falta de Prova
menos um dos sete
pecados da rotulagem

3. Pecado da Incerteza ambiental.

4. Pecado do Culto a Falsos Rétulos

5. Pecado da Irrelevancia
6. Pecado do “Menos Pior”

7. Pecado da Mentira

13



embalagens dos produtos.

Pecadoda
pecadodo Cutoa | Per2C0 " entra
Falsos Rétulos rre E\;anc|a 19%
9% 5%
Pecado da

Incerteza

Pecado do Custo 16%

Ambiental
Camuflado
15%

Pecado da Falta
de Prova
24%

O Brasil é o pais que apresentou a
maior numero de produtos “sem

pecado” (dentre os analisados): 87

produtos. Enquanto os EUA

apresentaram 15, o Canada, 10; a
Australia, 5; e o Reino Unido nao
apresentou nenhum produto livre
dos pecados da Rotulagem
Ambiental.

DEFININDO E QUANTIFICANDO
“OS SETE PECADOS DA ROTULAGEM AMBIENTAL” ===

Pecado do Custo Ambiental Camuflado

Pecado do Culto a Falsos Rotulos

Entre todos os pecados cometidos no Brasil, o Pecado da Incerteza se apresenta como o mais praticado nas

Comparando o Brasil a média dos outros paises
pesquisados, enquanto nos outros paises ha forte presenca
do Pecado do Custo Ambiental Camuflado (40%), aqui o
Pecado da Incerteza prevalece sobre os demais cometidos
(46%).

Pecado da Incerteza

Pecado da Falta de Prova

Pecado da Irrelevancia
Pecado da Mentira

Pecado do "Menos Pior"

B Brasil “ Média dos outros paises

14



1. PECADO DO CUSTO AMEBIENTAL CAMUFLADO

O Pecado do Custo Ambiental Camuflado é uma declaracao de que um produto é “verde”
baseado apenas um atributo ou em um conjunto restrito de atributos ambientalmente corretos sem
atenc¢ao a outras importantes questoes ambientais, talvez até mais importantes que o proprio

atributo destacado (como o consumo de energia, o aquecimento global, etc).

Exemplo: o papel ndo é necessariamente ambientalmente preferivel apenas pelo fato de vir de uma floresta plantada
sustentavelmente. Outras importantes questdes no processo de producao do papel, tais como a emissao de gases de

efeito estufa ou a utilizacdo de cloro no branqueamento do papel podem ser igualmente importantes.

Outros produtos que também cometeram tais pecados incluem desinfetantes, eletrodomésticos, inseticidas, etc.

*Vale ressaltar que os produtos considerados como cometendo o Pecado do
Custo Ambiental Camuflado sdo aqueles que se auto-intitulam “verdes”
ou “ambientalmente corretos”. Produtos que se apresentam apenas Apelos que poderiam ser explicados
como recicldveis, por exemplo, mesmo que seu processo de produgéo sobre sua proveniéncia foram

inclua alguma etapa ambientalmente néo-correta, este produto ndo pesquisados nos web sites de seus
foi enquadrado em tal Categoria_ fabrlcantes, desde que estes web
sites fossem fornecidos na

embalagem do produto. Se tais

No Brasil, o Pecado do Custo Ambiental Camuflado apelos fossem entdo explicados,
eles nao eram considerados como

cometend ecado e uestao.

foi o terceiro mais cometido, somando 15% de

todos os pecados praticados.

15



1. PECADO DO CUSTO AMEBIENTAL CAMUFLADO

Comparando os apelos encontrados nas embalagens dos produtos brasileiros aos demais participantes da pesquisa,
percebe-se que o Brasil é o pais que menos comete o Pecado do Custo Ambiental Camuflado (15%).

Pode-se inferir através de tais dados que os produtos brasileiros apresentam maiores cuidados em trazer apelos
ecologicamente corretos em suas embalagens, ou também trazem, ou fornecem mecanismos de busca, sobre a
proveniéncia de tal atributo “verde” apresentado. Mesmo assim, um total de 121 produtos (de 501 que
apresentaram apelos ecoldgicos) cometem este pecado.

Tabela 4. Frequéncia de produtos que
cometem o Pecado do Custo Ambiental

Gréfico 6. Taxa de ocorréncia do Pecado do Custo Ambiental Camuflado Camuflado por pais

por pais
49%

45%

Reino Unido 98%

Australia 94%

EUA 73%

Canada 70%

Brasil EUA Canadad Australia  Reino
Unido

Base: total de pecados cometidos
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2. PECADO DA FALTA DE PROVA

O Pecado da Falta de Prova é uma declaracdo de que o produto é ambientalmente correto, porém nao se
encontra facilmente informagGes que possam suportar e comprovar tais declaracdes ambientais, ou seja, faltam
informacdes de suporte facilmente acessiveis ou uma certificacdao confiavel de terceira parte que prove o aspecto
ambientalmente correto declarado.

Para esta pesquisa foi determinado que a “falta de prova” corresponde a falta de evidéncias acessiveis tanto no
local da compra quanto no web site do fabricante do produto.

Exemplo: produtos como guardanapos ou papel toalha que declaram varias porcentagens de conteudo reciclavel pos-
consumo sem fornecer evidéncias. Ou ainda produtos que dizem ndo ser testados em animais, mas nao comprovam
tal afirmacao;eletrodomésticos que promovem sua eficiéncia energética sem certificacao de terceiros, etc.

Um total de 171 produtos cometeram o Pecado da

Falta de Prova no Brasil, somando 24% de todos os

apelos apresentados.
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2. PECADO DA FALTA DE PROVA

O Brasil, EUA e Canada possuem um percentual similar em relagao a frequéncia do
Pecado da Falta Prova, percentual um pouco mais reduzido na Australia e Reino Unido.
Entre o total de pecados cometidos, este é o segundo mais encontrado nas embalagens de
produtos brasileiros.

Porém quando analisado em relagdo ao total de produtos, o Brasil, novamente, apresenta um percentual

significativamente menor que outros paises, principalmente em relagao ao Canada, onde o percentual de produtos é
guase duas vezes superior ao brasileiro.

A falta de prova ao mesmo tempo que pode passar despercebida aos olhos do consumidor, pode torna-lo
desacreditado no produto caso este venha a descobrir que a caracteristica apontada como ecologicamente correta no
produto comprado na verdade era falsa. Tal situagao pode trazer desconfianga e comprometer produtos que fazem o
uso consciente e correto da rotulagem ambiental.

Tabela 5. Frequéncia de produtos que

Grafico 7. Taxa de ocorréncia do Pecado da Falta de Prova por pais cometem o Pecado da Falta de Prova por pais

27% 27%

Canada 60%

EUA

59%

Reino Unido 44%

Australia 43%

Brasil EUA Canada Australia Reino
Unido

Base: total de pecados cometidos 18



O Pecado da Incerteza é cometido quando uma declaracao é tao pobre ou abrangente que seu

real significado pode nao ser compreendido pelo consumidor.

@ O Mobious Loop, por exemplo, significa que o produto é feito
— > de material reciclado. Mas, o produto é feito de material
S reciclado ou a embalagem? E 100% composto de material

reciclado ou a porcentagem é menor?

Estes simbolos querem dizer a mesma coisa?
Nao!

Apesar de sua similaridade , possuem significados diferentes que
guando nao expressos ao consumidor, podem confundir seus
reais significados.

Alguns sao aplicados de maneira correta de acordo com a ISO
14021, mas nem sempre o consumidor conhece as regras por tras
da simbologia.

Sem alguma explicagao, o simbolo pode enganar o comprador,
cometendo assim o Pecado da Incerteza.

“Nao toéxico” — Tudo é toxico em dosagens
suficientes. Agua, oxigénio, sal sdo todos
potencialmente perigosos.

“Natural” — Arsénio, uranio, mercurio,
formaldeido sao todos naturais, mas
Venenosos.

“Verde”, “Amigo do Meio Ambiente”,

EMARKET
ANALYSIS

“Ecologicamente Correto” (e mais outras
variacOes de terminologia) sdao algumas
caracteristicas sem significado se nao
conterem alguma explicacao.
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gue contém apelos ecoldgicos.

46%

26% 25% 22% 25%

Brasil EUA Canadd Austrdlia Reino
Unido

Base: total de pecados cometidos

3. PECADO DA INCERIEZA

Entre todos os pecados, o Pecado da Incerteza é o mais cometido entre os produtos brasileiros,
correspondendo a 46% de todos os pecados cometidos e percebido em 55% de todos os produtos verificados

Grafico 8. Taxa de ocorréncia do Pecado da Incerteza por pais

Comparando o Brasil aos outros paises, o percentual em relagdo ao total de pecados é significativamente
maior, mas se visto em relacdo ao total de produtos que apresentam o Pecado da Incerteza, o percentual
entre os diferentes paises é similar, sobressaindo o Reino Unido com 62%.

Tabela 6. Frequéncia de produtos que
cometem o Pecado da Incerteza por pais

Reino Unido

Australia

EUA

Canada
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4. DECADO DO CULTO A FALSOS ROTULOS

O Pecado do Culto a Falsos Rotulos é cometido quando um produto, através de palavras ou
imagem, da a impressao de endosso de terceira parte quando, na verdade, este endosso nao existe, em outras
palavras, falsos rétulos.

Exemplo: algumas marcas de desodorantes e outros produtos spray/aerosol ddo a impressdo de uma certificagdo do

apelo “Nao contém CFC — Inofensivo a Camada de Oz6nio”. Na verdade trata-se apenas de uma imagem, nao uma
certificacao de terceiros.

14% é o percentual de produtos que cometeram

o Pecado do Culto a Falsos Rotulos.
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6
Voceé conhece os Selos de Certificagao Ecoldgicos?

VA)
FSC
\u’bﬂ‘ D‘pqg
FSC — Forest Stewardship Council ‘ 3
Certifica empreendimentos ou produtos I BD
de origem florestal quanto ao il s b
cumprimento de questdes ambientais, PROCEL
econdmicas e sociais. Por exemplo: se a IBD — Instituto Biodindmico
origem do produto é um processo Certifica equipamentos eletronicos
produtivo ecoldgica e socialmente Certifica produtos de limpeza, e eletrodomésticos. O selo Procel
responsdvel, se obedece as leis cosméticos, alimentos e tem por objetivo indicar os
ambientais, etc. algodao organico. A produtos que apresentam os

certificagao sugere que o melhores niveis de eficiéncia

produto obedece ao Cddigo energética dentro de cada

Florestal Brasileiro e a Leis categoria, proporcionando assim a

Trabalhistas. redugdao do consumo de energia
ECOCERT elétrica.

Certifica produtos e servigos vegetarianos, produtos organicos e insumos.
O critério basico para receber o selo € um minimo de 95% de
ingredientes organicos nos alimentos processados, ja para ser garantido
como um cosmeético organico, o produto deve ter ao menos 95% de
ingredientes vegetais. A certificacdo também pondera o comércio justo, o
bem estar animal e a responsabilidade da empresa com o social e o meio
ambiente.

6 Fonte: Blog Mundo Verde - http://mundoverde.com.br/blog/2010/01/29/voce-conhece-os-selos-de-certificacao-ecologica/ 22
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4. DECADO DO CULTO A FALSOS ROTULOS

O Pecado do Culto a Falsos Rotulos também aparece de forma menos intensa nas
embalagens dos produtos brasileiros (14%) se comparado aos demais paises.

Com o aumento de produtos que se dizem ecologicamente corretos no mercado, a certificacao por
terceiros ganha ainda mais importancia no marketing verde de produtos e servicos, uma vez que estes selos
de certificacao engrandecem o produto e atestam a veracidade dos critérios de responsabilidade social e
ambiental pontuados em seu rétulo.

Infelizmente alguns produtos adotam estratégias para enganar os consumidores utilizando-se de simbolos
e selos que parecem certificados de terceiros.

Tabela 7. Frequéncia de produtos que
cometem o Pecado do Culto a Falsos Rétulos
por pais

Grafico 9. Taxa de ocorréncia do Pecado do Culto a Falsos Rétulos por
pais
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S. PDECADO DA IRRELEVANCIA

O Pecado da Irrelevancia é cometido quando uma declaragao ambiental, que pode
ser verdadeira, nao é importante ou é inutil para os consumidores que buscam produtos
ecologicamente preferiveis. Pelo fato de ser irrelevante, distrai o consumidor na busca por

opg¢oes mais verdes.

O exemplo mais frequente de apelo irrelevante estda relacionado ao Clorofluorcarboneto (CFC) — principal
contribuinte para a destruicao da camada de ozonio. Tal substancia ja estd banida por lei ha 30 anos, mesmo assim
muitos produtos ainda apresentam o apelo “Ndo contém CFC” como sendo uma aparente vantagem ambiental.

8% dos produtos cometem o Pecado da Irrelevancia,

totalizando 5% do total de apelos verificados.

Tabela 8. Frequéncia de produtos que
cometem o Pecado da Irrelevancia por pais

Grafico 10. Taxa de ocorréncia do Pecado da Irrelevancia por pais -
Australia 11%

5%

3% 3% 3% EUA 8%

EUA  Canadd Austrdlia Reino
Unido Canada

Base: total de pecados cometidos

Brasil

Reino Unido
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€. PECADO DO “MENOS PIOR”

O Pecado do “Menos Pior” corresponde a declaracdes ambientais que podem ser verdadeiras na categoria do
produto, mas que podem distrair o consumidor do maior impacto ambiental da categoria do produto como um todo.

Exemplos: Cigarros organicos podem ser uma escolha mais responsavel para fumantes, mas nao deveriamos
desencorajar os consumidores de fumar? Assim como veiculos que tém como combustivel o etanol; inseticidas e
pesticidas que se apresentam como ecologicamente mais corretos, etc.

No Brasil ndo foi encontrado nenhum produto que cometesse o Pecado do “Menos Pior” e nos outros paises sua
presenca também é pequena.

Tabela 9. Frequéncia de produtos que cometem o
Pecado do “Menos Pior” por pais

Grafico 11. Taxa de ocorréncia do Pecado do “Menos Pior” por pais . N ( )
Canada 5%

. J _/

9 [ ( N ~
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( N\ [ )
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Unido Reino Unido 3%

_ VAN _/
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7. PECADO DA MENTIRA

O Pecado da Mentira é cometido através de declaragdes ambientais que sao simplesmente falsas.

Exemplos: produtos falsamente declarados como sendo certificados ou registrados por sua eficiéncia energética, mas
tal certificado nao foi encontrado quando verificado sua veracidade.

Apenas no Brasil e no Canada foram encontrados produtos que cometeram o Pecado da Mentira (5 produtos no
Brasil e 13 no Canada).

Tabela 10. Frequéncia de produtos que cometem o
Pecado da Mentira por pais
Gréfico 12. Taxa de ocorréncia do Pecado da Mentira por pais
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Comparando a frequéncia de apelos por categoria
de produto do Brasil com a média dos outros
quatro paises, é o segmento de cosméticos e
higiene pessoal que apresenta a maior frequéncia
de apelos.

O Brasil se difere da média mundial em
principalmente uma categoria: construgao, em
que foram encontrados apenas 3% de todos os
apelos, enquanto no restante dos paises este
percentual sobe para 19%.

GREENWASHING NO BRASIL:

um estudo sobre os apelos ambientais nos rétulos dos produtos

Grafico 13. Frequéncia de apelos por categoria de produto
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GREENWASHING NO BRASIL:

um estudo sobre os apelos ambientais nos rétulos dos produtos

Se por um lado ha alinhamento do Brasil com o que ocorre em mercados do Primeiro Mundo quanto as duas categorias
com maior incidéncia de apelos ecoldgicos (cosméticos e produtos de limpeza), por outro, existe uma diferenca importante
em relacdo ao tipo de pecado cometido.

Enquanto no Brasil estas categorias apresentam com muito maior frequéncia o Pecado da Incerteza, nos outros paises é o
Pecado do Custo Ambiental Camuflado que se sobressai sobre os demais.

Estas categorias sdao produtos que trazem certo risco a saude das pessoas, ja que os cosméticos sao aplicados no corpo
humano, e os produtos de limpeza também — direta ou indiretamente — entram em contato com o corpo das pessoas, seja
por manipulacdo ou por inalagdo. Assim, apresentar informacgdes precisas em relagdo aos mesmos se torna imprescindivel
para validar seu verdadeiro impacto ambiental e sobre a seguranca individual.

Cosméticos Produtos de Limpeza

) 56,4% ) 43,1%

Pecado da Incerteza 31,3% Pecado da Incerteza

29,4%

Pecado da Falta de Prova Pecado da Falta de Prova

Pecado do Custo Ambiental Camuflado 36,3% Pecado do Custo Ambiental Camuflado 34,5%

Pecado do Culto a Falsos Rdétulos Pecado do Culto a Falsos Rotulos
Pecado da Irrelevancia Pecado da Irrelevancia
Pecado da Mentira Pecado da Mentira

Pecado do Menos Pior Pecado do Menos Pior

I Brasil ™ Médiados outros paises I Brasil ™ Médiados outros paises
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GREENWASHING NO BRASIL:

um estudo sobre os apelos ambientais nos rétulos dos produtos

Entre todos os apelos apresentados de forma escrita nas embalagens dos produtos brasileiros, a preocupag¢do com a
reciclagem do produto ou sua embalagem é a que aparece com maior intensidade. Em outras palavras, para uma parcela
substancial de fabricantes de produtos um posicionamento sustentavel da sua oferta passa por, apenas, declarar a capacidade
de reciclagem das embalagens e/ou seus contetidos.

Outro apelo também bastante frequente diz respeito a auséncia de clorofluorcarbonetos (CFC) junto com a promessa do
produto ser “Inofensivo a Camada de Ozonio”. A incidéncia deste tipo de apelo, considerado irrelevante pelo banimento do
CFC ha 30 anos, muitas vezes colocado nos rétulos dos produtos em caixa alta ou trazendo consigo algum tipo de selo
demonstrando aprovacgao (Culto a Falsos Rétulos), acaba representando um desvio de atenc¢do para os consumidores
genuinamente engajados com a preservagéo ambiental.

35%
Gréfico 16. Apelos mais
frequentes apresentados
elos produtos no Brasil
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EVITANDO O “CREENWASHING”

Recomendacgoes para os Consumidores...

* Procure por certificacoes de terceiros: A rotulagem ambiental padronizada pela norma I1SO 14021 e reconhecida ao
redor do mundo surgiu como uma resposta para os esforcos em impedir o greenwashing, servindo como uma das
ferramentas mais Uteis na luta contra este fendmeno. Informe-se e procure por produtos certificados de terceiras
partes que atestam e certificam a qualidade do produto, esta continua sendo a melhor forma de comprovacgao dos
apelos feitos.

* Procure por evidéncias de qualquer um dos Sete Pecados da Rotulagem Ambiental perguntando as seguintes sete
guestoes:

1. O.apelo ecoldgico esta se referindo a apenas a uma questdo ambiental restrita? (Custo Ambiental Camuflado) Se

sim, procure por informac¢des adicionais que possam lhe fornecer uma imagem mais clara do impacto ambiental
do produto.

2. 0 apelo fornece maiores informacdes e evidéncias sobre sua proveniéncia? (Falta de Prova) Um marketing

ambiental correto ajuda o consumidor a encontrar evidéncias e aprender mais sobre tal atributo. Web sites,
certificados de terceiros, telefones gratuitos (0800) sao formas faceis e efetivas em fornecer provas.

3. 0Oapelo ambiental é autoexplicativo? Se ndo, apresenta alguma explicacdo sobre seu significado? (Incerteza)

n u

Sem a devida explicacao produtos que se apresentam como “ecologicamente corretos”, “amigo do planeta”,
sdo vagos e sem sentido.
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EVITANDO O “CREENWASHING”

Poderiam todos os produtos desta categoria apresentar o mesmo apelo? (Irrelevancia) O exemplo mais comum de

se encontrar é a afirmacao “Nao contém CFC”, considerada irrelevante, pois nenhum produto é fabricado com
clorofluorcarbonetos.

5. Quando checo o apelo feito, ele é verdadeiro? (Mentira) Os exemplos mais frequentes sdo quando o produto

apresenta um certificado de terceira parte de maneira falsa.

6. O apelo tenta fazer o consumidor se sentir mais “verde” em relacdo a categoria de um produto gue tem seu

beneficio ambiental questionado? (“Menos Pior”) Consumidores preocupados, por exemplo, com os efeitos
colaterais do tabaco e do cigarro seriam mais responsaveis se parassem de fumar do que se comprassem cigarros

organicos.

7. Ocertificado apresentado pelo produto é realmente endossado por terceiros? (Culto a Falsos Rétulos) Procure se

informar sobre os verdadeiros selos de certificacao ecoldgicos para ndao ser enganado por simples imagens ou
selos sem certificacdo alguma.
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EVITANDO O “CREENWASHING”

Recomendag¢oes para as Empresas...

O intuito da pesquisa e da classificacao dos “Sete Pecados da Rotulagem Ambiental” nao é fazer com que
apenas produtos “verdes”, 100% ambientalmente corretos sejam langados no mercado como “ambientalmente
preferiveis”. O Marketing Ambiental é uma oportunidade de negdcios e deve continuar sendo; e, quando
aplicado da maneira correta, € um importante catalisador para a sustentabilidade.

O progresso ambiental acontecera aos poucos e os consumidores deverao e irdo recompensar este progresso.

N3ao existe um produto que seja “100% ambientalmente

correto”: produtos ambientalmente preferiveis sao “mais

corretos”, mas nao “100%”. Langa-los como “mais corretos” é

uma forma justa de marketing.

32



EVITANDO O “CREENWASHING”

... para ganhar mercado

De acordo com o estudo anual Monitor de Responsabilidade Corporativa 2010, realizado pela Market
Analysis, em relacao a questao sobre quantos brasileiros premiam ou castigam empresas em fung¢ao do seu
comportamento diante da sociedade e o meio ambiente, nos ultimos 4 anos a proporg¢ao de brasileiros que
premiam corporagdes por seus comportamentos socialmente e ambientalmente mais responsaveis subiu de
12% para 22%, enquanto os que punem se manteve estavel (variando dentro da margem de erro, de 12% em
2008 para 10% em 2010). Isto vem legitimar a preocupacado do consumidor com tais questdes.

Além disso. tal dado atenta 3 Gréfico 17. Premiacdo a empresas socialmente responsaveis, evolucao
?

importancia da comunicagdo do 80% | 9% 70% 4% 719 67%
. . 65%
compromisso com a sustentabilidade por 70% ’

parte das empresas através do canal mais ~ %0%
50%

préoximo do consumidor na hora da compra, 20% /
. ’ . 0
ou seja, o proprio produto e a sua

30%

embalagem; uma vez que o consumo ético 16% ﬂ;ﬁ 17%  18% 22
esta crescendo. 12: 1;1:2 2%¥3*%11% I 1y 15% 570;
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Nem pensou nem fez NS/NR
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EVITANDO O “CREENWASHING”

Existem caminhos praticos e de aplicacao imediata que podem ajudar os fabricantes, varejistas e
departamentos de marketing a evitar os pecados da rotulagem ambiental:

1. Evitando o Pecado do Custo Ambiental Camuflado

- Entenda bem todos os impactos ambientais do seu produto durante todo o seu ciclo de vida;

- Dé énfase a atributos especificos (especialmente se seus consumidores se importam com tais atributos),
mas nao use tais atributos para distrair a aten¢dao do consumidor em relagdao a outros impactos;

- Nao faca apelos sobre um impacto ou beneficio ambiental sem saber quais sdo os outros impactos por
tras do produto e sem compartilhar esta informacao com seus consumidores;

- Procure sempre melhorar a imagem ambiental do seu produto (durante todo o seu ciclo de vida) e
encoraje seus consumidores a acreditarem e seguirem vocé nesta jornada.

7. Evitando o Pecado da Falta de Prova

- Entenda e confirme o embasamento cientifico por tras de cada apelo verde/sustentavel;

- Forneca informacgdes a seus consumidores, de forma que possam tirar suas duvidas através de uma
simples leitura, e ateste seu produto através de certificacdes de terceiros , cujos padrdes e
procedimentos estao disponiveis publicamente.
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EVITANDO O “CREENWASHING”

Evitando o Pecado da Incerteza

- Utilize-se de uma linguagem que seja de facil entendimento por seus consumidores, e que seja verdadeira;

- Nao utilize termos vagos, como “amigo do meio ambiente”, sem fornecer explicacdes precisas do seu
significado.

4. Evitando o Pecado do Culto a Falsos Rétulos

- Se o0 endosso por terceiros é importante: corra atrds dele, ndo o invente!;

- Dé preferéncia a rétulos que sejam reconhecidos e que tratem de todo o ciclo de vida do produto.

5.  Evitando o Pecado da Irrelevancia

- Nao utilize o apelo “nao contém CFC” a ndo ser que seja um ponto legitimo de diferenciagao competitiva;

- Nao faca alega¢Oes pré-ambientais que sejam compartilhadas por todos ou pela maioria dos seus concorrentes.

6. Evitando o Pecado do Menos Pior

- Ajude o consumidor a encontrar o produto ideal para ele baseado em suas necessidades e desejos;

Nao tente fazer com o que o consumidor se sinta “ambientalmente correto” por uma escolha que seja perigosa
ou desnecessaria.

Evitando o Pecado da Mentira

Sempre diga a verdade!
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EVITANDO O “CREENWASHING”

... para ganhar credibilidade

O estudo Monitor de Responsabilidade Social Corporativa, da Market Analysis, mostra que apenas metade da
populacgao brasileira acredita que a comunicacao das empresas é honesta e transparente, o que demonstra que a
outra metade da populacdo ainda tem duvidas sobre o conteuddo divulgado pelas empresas.

Além disso, quase um em cada quatro processos instaurados pelo CONAR (Conselho de Autorregulamentagao
Publicitaria) tem a ver com declara¢des inadequadas ou nao fundamentadas sobre a qualidade socioambiental de

produtos e servigos.
Esta desconfianca aliada ao uso do greenwashing por parte

7
Processos Instaurados no CONAR em 2009 de varias empresas nao apenas coloca em risco a reputacgao
s s de quem faz alegag¢Oes sustentaveis nao comprovadas, mas
Direitos Autorais Adequa?gao as . ge . .
>% / leis acaba prejudicando o conjunto de empresas genuinamente

Respeitabilidade 5% Apresentacio . . .
6% serdadeifa comprometidas com a responsabilidade ambiental, uma vez

Propaganda 29% que o potencial de contagio do ceticismo sobre o universo
comparativa

8%
Diversos
9%

corporativo é grande, rapido, extremamente dificil e caro de
se reverter. Por isso...

Responsabilidade
Social

Cuidados com o

publico infantil
0, . . . ~ .

19% 22% perfeito, mas sim que a honestidade, a transparéncia e

Evitar o greenwashing nao significa esperar um produto

uma base cientifica solida sao fundamentais.
Isto significa: evitar “Os Sete Pecados da Rotulagem
Ambiental”.

7 CONAR - Conselho de Autorregulamentagdo Publicitaria: www.conar.org.br 36



http://www.conar.org.br/

GREENWASHING NO BRASIL:

um estudo sobre os apelos ambientais nos rétulos dos produtos

Mais informacgoes...

Rua Felix Kleis, 23 - Santa Monica
88035-330 Floriandpolis/SC - Brasil
Telefone:+55 (48) 3364-5853
Fax:+55 (48) 3234-8573

Thayse Kiatkoski Neves
thayse@marketanalysis.com.br

www.marketanalysis.com.br
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