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APRESENTACAQ S n

A M A LY

O Sustentavel 2010 é um ciclo de encontros nos quais a sustentabilidade sera
discutida em seus diversos niveis: dilemas globais, a sociedade e seus desafios
socioambientais, as questdes econdmicas e mercadoldgicas e suas implicacdes sobre a
dinamica empresarial.

Com o objetivo de trazer a perspectiva do cidadao-consumidor e de formadores de
opinidao da sociedade para esses encontros, a Market Analysis e o CEBDS
estabeleceram uma parceria que envolve a realizacdo de pesquisas de opinido publica
envolvendo os temas-chave do ciclo: Cidades e Mudancas Climaticas, Comunicacao e
Educacao para a Sustentabilidade e Rede de Mercados Inclusivos.

O presente relatoério trata do tema principal do segundo encontro, que acontecera em
Porto Alegre, no dia 31 de agosto de 2010. O estudo contempla entrevistas com a
populacao geral e com formadores de opinido de diversos segmentos em Sao Paulo, e
aborda temas como: o grau de informacao existente para consumidores, as fontes
dessa informacdo, as atitudes e preferéncias sobre comunicacdo e atividades de
sustentabilidade, e o efeito da comunicacdo para quem comunica em termos de
retorno sobre investimento.
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Q DESAFIQ DA COMUNICACAQ EM R n
SUSTENTABILIDADE EM NUMERQS

98% dos consumidores ouviram ou leram sobre empresas realizando trabalhos

socioambientais, mas somente B3% admitiu algum tipo de contato educativo sobre
sustentabilidade vindo do mundo corporativo.

99% dessa informacio que chega para o consumidor é julgada como sendo de
natureza positiva, entre os formadores de opinido sobe para 61%.

A6% dos consumidores tem contato com a informacdo sobre sustentabilidade
empresarial através da TV.

19% dos consumidores acreditam que as empresas ja estdo fazendo tudo aquilo que
falam, sendo as acoes de filantropia as mais concretizadas.

Apenas 13% dos formadores de opinido e 3% dos consumidores percebem os
produtos sustentaveis como indicios de sustentabilidade.

A3% do publico nota a sustentabilidade a partir de programas de reciclagem e 36%
dos formadores de opiniao a percebem nos valores e na gestao organizacional.
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Q DESAFIQ DA COMUNICACAQ EM R n
SUSTENTABILIDADE EM NUMERQS

90% dos consumidores falaram bem para outras pessoas de empresas que julgaram
como responsaveis.

38% dos formadores de opinido elogiam uma boa comunicagdo em sustentabilidade a

partir da incorporacio da sustentabilidade nos principios e valores, e 80% criticam a
partir da falta de honestidade da empresa e da comunicacao.

Na opinido dos formadores de opinido, apenas 21% dos gestores e 26% dos demais
funcionarios estao cientes sobre os beneficios de a empresa se tornar sustentavel.

63% dos consumidores s3o expostos a educacdo para a sustentabilidade a partir da
organizacao de referéncia.

28% dos consumidores e 43% dos formadores de opinido acreditam que o tema
sustentavel de maior relevancia é o consumo consciente.

A8% dos consumidores estdo predispostos a agir de forma sustentével.
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METODOLOGIA S n

A M A LY

A pesquisa sobre Comunicacdao e Educacao para a Sustentabilidade foi realizada no
municipio de Sao Paulo e foi dividida em duas etapas: um estudo foi realizado com a
populacdo geral e outro com formadores de opinido (publico especializado).

1. Publico Geral

* Amostra: N=250 casos

* Técnica de coleta: entrevistas por telefone

* Periodo de coleta: 22 a 28 de julho de 2010.

* Questionario estruturado com 20 minutos de duracao.

* Publico-alvo: adultos de 18 a 69 anos, pertencentes as classes A, B e C,

residentes no municipio de Sao Paulo, com algum nivel de informacao sobre os
temas a serem abordados no estudo.
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METODOLOGIA S n

2. Formadores de opiniao

* Amostra: N=42 casos

* Técnica de coleta: entrevistas por telefone

* Periodo de coleta: 9 a 30 de julho de 2010.

* Questionario estruturado com 45 minutos de duracao.

e Publico-alvo - representantes dos seguintes setores, sediados no municipio de
Sao Paulo:

 Agéncias de comunicacdo corporativa, assessorias de imprensa voltadas para
sustentabilidade empresarial e agéncias de publicidade (tanto as especializadas
como aquelas que estao passando a cuidar de campanhas sobre
sustentabilidade mais recentemente)

 Consultores da area, experts, académicos e estudiosos da comunicagdao em
sustentabilidade, midia especializada

* Empresas privadas
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PERFIL DOS ENTREVISTARQS MARKET -

1. Publico Geral

Os graficos a seguir mostram o perfil do publico geral:

Sexo Classe social

B Homens mA
mB
B Mulheres
mC
Faixas etdrias Escolaridade
m182a24 B Ensino Fundamental Incompleto
]
25234 M Ensino Fundamental
m35a44
m45354 m Ensino Médio
m55a69

W Ensino Superior
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS o n

1. Publico Geral

O publico geral foi dividido em trés segmentos, conforme a principal ocupacao
declarada pelo entrevistado: trabalhador, estudante ou demais consumidores que nao
trabalham nem estudam. O objetivo é captar melhor as especificidades de cada
segmento dentro do publico geral.

Segmentagdo do publico geral

M Trabalhadores

MW Estudantes

m Demais
consumidores

@
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

2. Formadores de opiniao

J& os formadores de opinido foram
categorizados em trés grandes grupos a
partir das respectivas areas de atuacao:

Divulgadores: agéncias de comunicagdo
corporativa, assessorias de imprensa
voltadas para sustentabilidade empresarial
e agéncias de publicidade (tanto as
especializadas como aquelas que estao
passando a cuidar de campanhas sobre
sustentabilidade mais recentemente).

Formuladores: consultores da area,
experts, académicos e estudiosos da
comunicacao em sustentabilidade, midia
especializada.

Operadores: representantes de empresas
privadas

A MNALY 5185

Areas de atuagdo

B Agéncias de comunicagdo corporativa e
assessorias de imprensa
Agéncias de publicidade

M Consultoria e experts

B Empresa privada
Universidade e intelectuais

® Midia

Segmentagdo dos
formadores de opinido

m Divulgadores

PAY) 29%

Formuladores

45% B Operadores
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INFORMACAO SOBRE
SUSTENTABILIDADE
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INFORMACAQ SOBRE SUSTENTABILIDADE o -

Existe ,'nfo rmag:ﬁo sobre Ouviu falar de empresas realizando trabalhos
sustentabilidade? sociais ou ambientais?

2%

O consumidor tem conhecimento de
grandes empresas que desenvolvem
acoes sustentaveis e apenas 20%
afirma ter contato raro com o tema. A
informacao chega até o publico mas
de forma fatiada e irregular.

BSim

m Nao

O quanto vocé ouviu falar sobre sustentabilidade no
ultimo ano?

B Raramente m Algumas vezes W Muitas vezes

&
No ditimo ano, vocé ouviu falar de grandes empresas que, além de desenvolver suas atividades, ainda realizaram trabalhos hSL;l %t?m_qy_eu Lem CEBDS
sociais ou de preservagdo ambiental? O quanto vocé ouviu falar sobre este assunto no dltimo ano? o B



INFORMACAQ SOBRE SUSTENTABILIDADE MARKET n

Quem recebe mais informagdo sobre sustentabilidade?

Dentre os segmentos do publico geral, sao os trabalhadores os que mais ouviram
falar sobre a¢oes de RSC. Essa vantagem de conhecimento entre trabalhadores sugere
gue o interior da empresa e o cliente interno das organizacdes sdao o terreno mais

fértil para disseminacdao e mobilizacdo do publico brasileiro ao redor dos principios e
iniciativas sustentaveis.

O quanto vocé ouviu falar sobre este assunto no ultimo ano?
45 — percentual de “muitas vezes”

41

37 36

Trabalhadores  Estudantes Demais Total
consumidores
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Percepgdo do publico sobre o
comportamento das grandes empresas
em sustentabilidade

A informac¢ao ao alcance da populacao
é, predominantemente, positiva, o que
indica que acdes pro sustentabilidade
sao mais divulgadas ou lembradas do
gque acdes negativas, as quais se
relacionam mais com danos ambientais
ou sociais gerados pelas companhias.

Os formadores de opiniao possuem
opiniao convergente ao publico geral
neste assunto.

INFORMACAQ SQOBRE SUSTENTABILIDADE MARKET n

Considerando a informagéo disponivel hoje sobre o comportamento das grandes empresas em termos de sustentabilidade, S LIS tE‘ n ta Ve lhﬁr
vocé diria que ha mais informagdo positiva ou negativa sobre a atuacao das grandes empresas? Frm——

A M A LY

Vocé diria que ha mais informagdo positiva ou
negativa sobre a atuagdo das grandes empresas?

o)

Positiva .. _
o B Negativa
>9% © 2a%

Positiva  +e- Negativa
67% % 26%
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INFORMACAQ SOBRE SUSTENTABILIDADE MARKET -

No publico geral, os trabalhadores Vocé diria que ha mais informagdo positiva ou
percebem as informacdes negativa sobre a atuagdo das grandes empresas?
disponiveis como mais positivas, o

que ratifica o potencial de Trabalhadores 11
multiplicacdo positiva de esforgos

T . . A
de comunica¢ao ao interior da i_.i) Estudantes 8
N

empresa.
Demais consumidores 21
Ja no grupo de formadores de

opiniéo, $ao Os 0perad°res M Positivas Positivas e Negativas H Negativas

aqueles que afirmam com maior
intensidade que ha mais coisas
boas do que ruins sendo Divulgadores 8
divulgadas. Quem divulga (em |
nome de anunciantes) e quem .

. ~ o ) Formuladores My 21
anuncia (operadores) estao T/

perigosamente distanciados na sua ]
percepcao sobre a qualidade da Operadores
informacao circulante sobre RSC.

- E:' o
Considerando a informagéo disponivel hoje sobre o comportamento das grandes empresas em termos de sustentabilidade, S ustentave lm EEDS
vocé diria que ha mais informagdo positiva ou negativa sobre a atuagdo das grandes empresas? Frmm—————————




INFORMACAQ SOBRE SUSTENTABILIDADE o n

Embora exista proximidade do publico geral
com informacdao sobre sustentabilidade e
ela seja percebida predominantemente de
forma favoravel as empresas, essa
informacdo é escassamente assimilada O indice de exposi¢cdo a informagéo indica o

pelo consumidor, limitando seu impacto quanto o consumidor ouviu falar de
mobilizador e educativo. grandes empresas desenvolvendo 14 acdes
especificas de sustentabilidade, relativas a:
processo racional de descarte/programas

Indice de exposicéo a 14 a¢des de de reciclagem; economia de recursos
Sustentabilidade - frequéncia escassos ou busca por recursos renovaveis;
acbes e projetos sociocomunitdrios;

desenvolvimento de produtos ou servigos
verdes; sustentabilidade na gestéo e nos
valores organizacionais; preservagdo de
rios, mares, praias, matas e florestas.

19% 55%

Baixa Média m Alta

No ditimo ano, vocé leu ou ouviu falar muitas vezes, algumas vezes, raramente ou nenhuma vez de empresas que ... B CEBDS




INFORMACAQ SQOBRE SUSTENTABILIDADE MARKET n

Ranking e indice de exposi¢cdo a agoes especificas

12 [Possuem programas de reciclagem 69
29 [Fazem uso racional de dgua e energia 66
32 [Fazem doagdes ou agdes de filantropia 66 O pulblico geral esta mais
42 |Utilizam embalagens ambientalmente corretas 65 exposto  a mfor.magoes de
, ) programas de reciclagem, uso
5o [Realizam campanhas de consumo consciente 58 ) i )
- : racional de agua e energia,
6o |Possuem programas de preservagao ambiental 58 ~ ~ . .
- y y doagoes e ac¢oes de filantropia
o [Fabricam produtos ou servigos verdes Gt
72 P ¢ 27 e embalagens sustentdveis.
ge [Respeitam a diversidade dos funcionarios 57 Divulgacbes sobre a cadeia
ge [Propiciam boas condig¢des de trabalho 51 produtiva, energias renovaveis
102 [S3o transparentes na comunicagao 50 e balancos socioambientais
112 [Tém uma conduta ética na gestdo 48 necessitam ser revistas para se
122[Possuem cadeia produtiva sustentavel 45 tornarem mais acessiveis ao
132|Desenvolvem energias renovaveis 43 consumidor.
142 [Publicam balancos socioambientais 41
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INFORMACAQ SOBRE SUSTENTABILIDARE MARKET n

Trabalhadores e estudantes sao os
que apresentam maior exposi¢cao as
acoes de RSC das grandes empresas,
guando comparados com os demais
consumidores, que estdao fora do
mercado de trabalho e das escolas e
universidades.

Sao também os trabalhadores e
estudantes os que apresentam ter
mais acesso a detalhes sobre o
trabalho...

A M A LY

Indice de exposig¢do a agées de RSC —
frequéncia (%)

Trabalhadores . .
Estudantes o .

Demais consumidores ) .
M Baixa Média s
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informacgdo geral em RSC

80

80

Possuem programas.de
egiclage

Utilizam embalagens

60

50

NEGATIVO

Propiciam boas condicoes de
abalho®

40

40

Possuem cadeia produtiva
sustentavel

30

30

20 ———

20

Indice de exposi¢do a agbes especificas e avaliagdo da

INFORMACAQ SOBRE SUSTENTABILIDARE

POSITIVO

Considerando a informagé&o disponivel hoje sobre o comportamento das grandes empresas em termos de sustentabilidade,
vocé diria que ha mais informagéo positiva ou negativa sobre a atuagao das grandes empresas? No Ultimo ano, vocé leu ou
ouviu falar muitas vezes, algumas vezes, raramente ou nenhuma vez de empresas que ...

A MNALY 5185

A opiniao sobre a qualidade da
informacao sobre
sustentabilidade empresarial
nao se constrai a partir de
dados diferentes. Quem enxerga
favoravelmente os conteudos
circulantes sobre RSC recebe o
mesmo tipo de informacao de
guem opina negativamente, s6
gue com intensidade diferente.
As grandes excecdes sao as
iniciativas sustentaveis atreladas
ao processo produtivo: cadeia
responsavel e energia renovavel
na producao, iniciativas que
guando disseminadas alavancam
claramente a informacao
positiva sobre a atuacao
empresarial.

Sustentévelﬁ% &
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INFORMACAQ SOBRE SUSTENTABILIDADE o n

Como os publicos se informam sobre
acoes de sustentabilidade?

Para os consumidores em geral, a
televisao é o principal meio para ganhar
conhecimento sobre o trabalho
corporativo em sustentabilidade. As
reportagens e noticias (midia
espontanea) sao o tipo de fonte através
da qual mais comumente os
consumidores entram em contato com o
trabalho corporativo em
sustentabilidade, antes mesmo dos
proéprios anuncios e propagandas das
empresas.

Como habitualmente vocé fica sabendo sobre as agdes sociais ou de preservagdo ambiental que as grandes empresas

realizam?

A M A LY

Como habitualmente vocé fica sabendo sobre
as agoes sociais ou de preservagdo ambiental
que as grandes empresas realizam? —
frequéncia (%)

Televisao 46
Jornal 17
Internet 15
Radio 6
Revistas 5
Boca-a-boca
Panfletos/cartazes
Outros 5

Tipo de informagdo acessada a partir de TV,
jornal, internet, rdadio e revistas — frequéncia(%)

H anuncios

45
M noticias

ndo especificado

SUSterﬂaVEL” CEBDS



INFORMACAO SOBRE SUSTENTABILIDADE o n

O tipo de veiculo condiciona o conteudo
assimilado: os consumidores que obtém
informagOes através da Internet léem e
ouvem mais a respeito da maior parte
das ac¢O0es empresariais especificas,
guando comparados com o0s que se
informam através de outros veiculos,
como a TV e os jornais.

O veiculo também tem relagao com a
avaliacao da favorabilidade da
comunicacao: os que se informam mais
através do radio avaliam que ha mais
coisas positivas sendo divulgadas sobre
o trabalho socioambiental das empresas
do que os demais consumidores.
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CREDIBILIDADE DA
COMUNICACAO
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COMUNICACAQ E INVESTIMENTQ

A MNALY 5185

A indispensabilidade da comunicag¢ao é assumida pelos formadores de opiniao, uma
vez que 4 em cada 5 deles acredita que as empresas devem comunicar suas agoes
sustentdveis para que sirvam como bons exemplos. Ja os consumidores privilegiam
acoes por cima da divulgacao. Se, por um lado, é coerente com as indicacdes de que a
informacao chega até o publico geral, mas ela é pouco efetiva em transmitir
evidéncias de compromissos reais das empresas, por outro supde o desafio de criar
um modelo comunicacional competente em permitir que conteudos sejam percebidos

como relevantes e estimulem sua assimilacao.

gs) 81%

41%

Qual opinido se aproxima mais a sua? As empresas...

57%

10%

10%

2%

Necessidade de investimentos em comunicagdo - frequéncia

Devem investir seu dinheiro para
comunicar suas agoes
sustentdveis para que sirva como
modelo

Ou ndo devem investir em
comunicacdo para alocar esse
dinheiro para outras a¢Oes que
beneficiam a comunidade

NS/NR
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CREDIBILIDADE NO ATACADQ E NO VAREJQ MARKET -

...e a idéia de uma empresa que apresenta um descompasso entre suas estratégia de
comunicacao e as suas acoes concretas é vista com olhares bastante criticos pelos
consumidores em geral, sejam eles experts ou nao...

“E melhor que uma empresa admita que faz pouco pela sociedade ou meio
ambiente do que dizer que faz mais do que realmente faz” - frequéncia (%)

) a e
T

M Discorda totalmente i Discorda em parte Ndo concorda nem discorda

10

Concorda em parte m Concorda totalmente

] ]
Eu vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse o quanto concorda com elas. Vamos comegar com... vocé SUStEHtaVE lt;',{. EEDS
concorda ou discorda? Totalmente ou em parte? Frmmmmm—————




CREDIBILIDADE NQ ATACADQ E NO VAREJQ o -

Os formadores de opinido, inclusive, sao bastante criticos também com relacdao ao
nivel de conhecimento das empresas que comunicam sobre sustentabilidade.

“A maior parte das empresas que divulgam informagoes sobre sustentabilidade ndo
possuem conhecimento suficiente sobre o assunto” — frequéncia (%)

m Discorda Totalmente

= Discorda Parcialmente
Concorda Parcialmente

m Concorda Totalmente

NS/NR

43

Eu vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse o quanto concorda com elas. Vamos comegar com... [ITEM], SuStEﬁtaVE l_ 010 | cepps
vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em parte? Frmm—————————




CREDIBILIDADE DAS ACOES EM RSC e n

As empresas realmente

fazem o que comunicam?
Indice de concretizagdo da sustentabilidade* —

O publico geral avalia melhor o frequéncia (%)
cumprimento de acbes de
sustentabilidade das grandes s - \s  Concretizagio baixz
empresas do que os formadores oy
de opiniao, os quais sao mais o

rye Concretizagao
criticos e apontam para um e
cenario de sustentabilidade que )

. , f e e . Y ) 10 90 Concretizagdo alta
ainda esta em estagio inicial... \ "

* O indice de concretizagdo da sustentabilidade indica o quanto a frequéncia com que 14 agdes especificas
de sustentabilidade vém sendo desenvolvidas e dizem respeito a: processo racional de descarte/programas
de reciclagem; economia de recursos escassos ou busca por recursos renovdveis;, agcdes e projetos
sociocomunitdrios; desenvolvimento de produtos ou servicos verdes; sustentabilidade na gestdo e nos valores
organizacionais; preservacgdo de rios, mares, praias, matas e florestas.

wita
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Com relagéo a [item], vocé acredita que as grandes empresas estdo cumprindo-a sempre, na maioria das vezes, em SUStE"ﬂtﬂVE‘l G El;_EIJDE
algumas vezes ou nunca? PP R e



CREDIBILIDARE DAS ACOES EM RSC MARKET n

A sustentabilidade empresarial na pratica passa principalmente por a¢des de filantropia e
caridade. Iniciativas relacionadas ao meio ambiente sao mais apreciadas pelos consumidores em
geral do que pelos formadores de opinido, os quais sao mais criticos, apesar de reconhecerem,
além de acdOes de doacdes, os esforcos das corporacdes principalmente na divulgacdo de
balancos socioambientais e na economia de recursos escassos.

Acoes mais cumpridas pelas empresas na visdo dos dois publicos — ranking e
indice de 0 (nunca cumprem) a 100 (sempre cumprem)

12 Fazem doagdes ou ac¢des de filantropia

59 = = ~ - -
Veas - /s, 12 Fazem doagdes ou acbes de filantropia 65
. Possuem programas de preservagao ‘ ) - - - .
\—~ . \< 22 Publicam balangos socioambientais 64
22 ambiental 54 : = :
- . 32 Fazem uso racional de dgua e energia 61
Utilizam embalagens ambientalmente S -
32 corretas 54 42 Possuem programas de reciclagem 58
o — -~
42 Possuem programas de reciclagem 53 52 Propiciam boas condigdes de trabalho 55 o S
o . .. S s T 8
Respeitam a diversidade dos 62 Respeitam a diversidade dos funciondrios 46 £ 2 3
52 funcionirios 52 72 Sao transparentes na comunicagao 45 e 9 8
62 Propiciam boas condi¢des de trabalho 50 Possuem programas de preservagao 5 8§ 5
o . ey ey )
Realizam campanhas de consumo 82 ainblental - _ 3 o 9o
72 consciente 50 92 Tefn. uma conduta ética na. gestao 42 § § §
82 Tém uma conduta ética na gestdo 50 Utilizam embalagens ambientalmente
o
92 Publicam balancos socioambientais 49 109 corretas 40
102 Fazem uso racional de agua e energia 48 o Reallz'am campanhas de consumo
112 Desenvolvem energias renovaveis 45 11; consciente _ - - 28
12° S3o transparentes na comunicacio a4 12; Possuem cadeia pro.dutlva su§te|j1tavel 35
132 Possuem cadeia produtiva sustentdvel 43 13; De;gnvolvemdenerglas renc?vavels s =
142 Fabricam produtos ou servicos verdes 42 142 Fabricam produtos ou servicos verdes 31 "
Com relagéo a [item], vocé acredita que as grandes empresas estdo cumprindo-a sempre, na maioria das vezes, em UEtEﬂtaVE‘ i CEBDS
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CREDIBILIDARE DAS ACOES EM RSC

M A R
A M oA

LY B 18

Quanto maior a divulgacdao de acdes de RSC, como através de anuncios e propaganda,
maior também tende a ser a percep¢ao de cumprimento de RSC. Ha um resultado
positivo para as empresas que divulgam as suas atividades, especialmente as
relacionadas a filantropia e reciclagem. Ja em rela¢ao a acdes de economia de recursos
escassos e desenvolvimento de produtos sustentdveis, cria-se consciéncia sobre sua
necessidade mas permanecem como insatisfeitas, sendo desafios de implementacao.

Cumprimento de acoes pelas

empresas

Desafio de comunicagdo

Acoes consolidadas

12
S - ..-,_,,,,.,_,.,__,_l:—l—_-_
0O) | ﬁ
.___,_,._,_,_,,_,_,_, .!;

Fora do radar

Desafio de implementagdo

Publicam balangos socioambientais

Desenvolvem energias renovaveis

Possuem cadeia produtiva sustentdavel

Tém uma conduta ética na gestao

Sao transparentes na comunicacao

Propiciam boas condicdes de trabalho

Fabricam produtos ou servicos verdes

Respeitam a diversidade dos funcionarios

O|lw|IN]J]OoOoJU ]| |W]|IN]|RF

Realizam campanhas de consumo consciente

[EEN
o

Possuem programas de preservagdao ambiental

[EEY
=

Utilizam embalagens ambientalmente corretas

[EEN
N

Fazem doacdes ou acdes de filantropia

Exposicao a informacao

[EEN
w

Fazem uso racional de agua e energia

14

*R2=0,346 significa que quase 35% da percepc¢ido de concretizacdo de agdes é resultante da exposicdo a
informacgGes sobre as mesmas.

Possuem programas de reciclagem
Sustentavels: | .o



GERENCIANDO A CREDIBILIDADE: ALAYANCAS E
DEPRESSQORES

A MNALY 5185

A natureza da fonte de informagao interfere mais na avaliacao que o formador de

opiniao faz da comunicacao do que ocorre entre o publico geral.

Indice de credibilidade nas fontes de informagdo* - frequéncia (%)

M Baixa

Média

M Alta

O quanto a sua opinido sobre uma empresa mudaria se vocé recebesse informagdes sobre os trabalhos sociais e ambientais
que ela vem realizando através de [ITEM]? A sua confianga nessa empresa aumentaria muito, aumentaria um pouco, ou se
manteria igual?

*0 indice de desempenho
em confian¢a dos meios de
comunicagdo é realizado a
partir 16 fontes diferentes
de informacdo.

SustentaVEl 210 | cEBDS
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GERENCIANDQ A CREDIBILIDADE: ALAYANCAS E maRKET n
DEPRESSORES

Para ambos os publicos, os professores assumem posicao de destaque no quesito
credibilidade: se a informagao sobre o trabalho socioambiental das empresas chega
através deles, a confianga aumenta (indices superiores a 80 pontos). O publico geral
tende a dar maior credibilidade se a fonte da informacdao é uma reportagem ou a
propria embalagem do produto do que os especialistas, os quais se apdiam mais do
gue os consumidores em geral na opiniao de membros da comunidade beneficiada
pelas acoes.

indice de desempenho em confiang¢a de meios de comunicagdo com alta credibilidade

—

Professores de escolas ou 85 Membros da comunidade beneficiada 84

universidades pela acdao da empresa

Reportagens em revistas, jornais ou Professores de escolas ou

iy 78 L 83

radio universidades

Embalagem dos produtos 75 Opinido de especialistas e académicos 82

Funcionarios da empresa 75  Funciondrios da empresa 80
Informacgdes obtidas através de redes 30
sociais na internet (Twitter, Orkut)
Amigos ou familiares 75

Alta credibilidade

O quanto a sua opinido sobre uma empresa mudaria se vocé recebesse informagdes sobre os trabalhos sociais e S ; l@ {:f'_-.':.r
ambientais que ela vem realizando através de [ITEM]? A sua confianga nessa empresa aumentaria muito, aumentaria um UStE‘I"‘I ta Vel oo CEBDS
pouco, Ou Se mantena Igualp? M Frmard s wsiee Sonbesbbois bebe @ aradh s Hesg ool




GERENCIANDQ A CREDIBILIDADE: ALAYANCAS E
DEPRESSORES

indice de desempenho em confian¢a de meios de comunicag¢éo com
média e baixa credibilidade

ONGs ambientais ou sociais 74  InformagGes no ponto de venda 73

Membros da comunidade beneficiada

~ 73  Reportagens em revistas, jornais ou radio 72
pela acdo da empresa

Amigos ou familiares 72  Embalagem dos produtos 69
Simbolos de selos e certificados sociais 70 Simbolos de selos e certificados sociais ou 69
ou ambientais nas embalagens ambientais nas embalagens

Divulgacdes feitas por entidades de . . .
gac . ~p . 66 ONGs ambientais ou sociais 69
classe ou associacGes empresariais
A - A Pesquisas de opinido dizendo quem sdo as
Opinido de especialistas e académicos 65 d P q
melhores empresas
Informacgdes obtidas através de redes
L . . 62 Propagandas e anuncios da propria empresa 57
sociais na internet (Twitter, Orkut) pag prop P

Divulgagdes feitas por entidades de classe ou

Informacgdes no ponto de venda 62 > T .. 54
associacdes empresariais

Pesquisas de opinido dizendo quem 60 Relatdrios de desempenho ou balangos 46

sdo as melhores empresas sociais realizados pela prépria empresa
- Relét‘orlos c‘ie desempenh}o qu balancos Governo 42
) sociais realizados pela prépria empresa

Propagandas e anuncios da propria 56

empresa

Governo 53

O quanto a sua opinido sobre uma empresa mudaria se vocé recebesse informagdes sobre os trabalhos sociais € ambientais

que ela vem realizando através de [ITEM]? A sua confianga nessa empresa aumentaria muito, aumentaria um pouco, ou se
manteria igual?

Nao ha fontes de
informacao que
despertem baixa
credibilidade entre
0s consumidores em
geral, mas entre os
formadores de
opinido os balancos
socioambientais e o
governo possuem
credibilidade abaixo
da média...

Média credibilidade
Baixa credibilidade

wita

Sustentavel | 2,



GERENCIANDQ A CREDIBILIDADE: ALAVYANCAS E

DEPRESSORES

Especificidades dos segmentos...

Os trabalhadores tendem a acreditar
mais nos anuncios e propagandas (67)
das empresas sobre o trabalho
realizado em sustentabilidade.

Os consumidores que recebem a
comunicacao corporativa de modo
mais positivo tendem a acreditar mais
na comunicacao desenvolvida pelas
empresas (65).

maior
realizado
pelas empresas em sustentabilidade
tendem a acreditar mais nos selos e
certificados que a empresa possui (85) e na
informacao proveniente de beneficiarios do
trabalho desenvolvido pelas empresas (85).

Consumidores  que

possuem
informacao sobre o trabalho

Os operadores tendem a acreditar mais na
informacao sobre sustentabilidade recebida
pelos beneficiarios dos programas (95) ou
provenientes de pesquisas de opiniao que
apontam as empresas que melhor trabalho
estdo desenvolvendo na area (86).

& | &

Sustentave!. 210 | cesps
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GERENCIANDQO A CREDIBILIDADE: ALAYANCAS E M A

DEPRESSORES

Diante da credibilidade das
fontes de informacao e da
avaliacao do cumprimento
de acdes, dois grupos de

consumidores se destacam:

os reivindicadores de
acoes empresariais
sustentaveis mais
frequentes (42%) e os
apreciadores da
comunicagao (32%).

Ainda, um em cada cinco
consumidores desaprova a
comunica¢ao em RSC: nao
acreditam nas fontes
disponiveis e acham que a
frequencia das acdes ainda
é incipiente.

Indice de avaliagdo do cumprimento de agdes de RSC pelas grandes empresas. S ustentave l_ 010

Indice de credibilidade nas fontes de informagdo.

A M oA L

Avaliagdo da comunicagdo: fontes e agoes.

Avaliagdo do cumprimento das
agoes

Apreciadores da comunica¢do

Céticos nas fontes

8% o
Credibilidade
das fontes

Criticos da
comunicagéo
Reivindicadores de ac¢oes

Frmarde e Skl e el Heng ool EEWE



GERENCIANDQ A CREDIBILIDADE: ALAYANCAS E
DEPRESSORES

Credibilidade na comunicagdo: alavancadores e condutores - indice

Consumidores e

Em um projeto ambiental, a formadores de opinido
identificacdo especifica das . = sao unanimes ao afirmar
areas preje”’adas ou \ Y/ que a tangenciabilidade
recuperadas o ere
Em um projeto social, a Os resultados que a a¢ao gerou, em 92 aumenta a credibilidade
identificacao das entidades ou 73 numeros e medidas objetivas ha comunica¢ao de acoes
comunidades favorecidas com Em um projeto ambiental, a corporativas
a acao identificacdao especifica das areas | 81 s .
. sustentaveis. A

O apoio de ONGs preservadas ou recuperadas ) L N )
especializadas para a realizacdo| 73 O apoio de ONGs especializadas 26 identificagdo das areas
do projeto para a realizagao do projeto envolvidas em um projeto
Os resultados que a acao Em um projeto social, a de preservagéo ambiental
gerou, em nimeros e medidas |70 identificagao das entidades ou 74 .. incipal
objetivas comunidades favorecidas com a se constitul no principa
Certificados que a empresa acao indicativo da veracidade
possui por seu trabalho social e| 70 O valor investido na agao 69 da comunicagéo.
ambiental desenvolvida
O apoio do governo para a Certificados que a empresa possui o
realizacao do projeto o7 por seu trabalho social e ambiental e AIavanFadcires da credibilidade na
O valor investido na acao O apoio do governo para a SR

) ¢ 61 p . & . P 62 Condutores da credibilidade na
desenvolvida realizagdo do projeto o
E quanto a sua opinido sobre o trabalho socioambiental de uma empresa mudaria se a propaganda ou informagéo que vocé ; ‘:} ;'..}._.‘_-,
recebesse apresentasse [ITEM]. Vocé diria que a sua confianga no trabalho da empresa aumentaria muito, aumentaria um S UStE‘ﬂ ta"-,l"E I. - e

pouco, ou se manteria igual?

CEBDS

b1 Hing v kel



PERSQNALIDADES NA COMUNICACAQ DE RSC ankes n

A M A LY

Quando questionados sobre pessoas Referéncias com relagéo a
consideradas referéncia na area de comunicagGo em sustentabilidade
sustentabilidade, os formadores de opinido André Trigueiro 9%
c’itam personz-:\Iidad.es atuantgs-nlas., mais diversas Risar i 9%
areas, desde jornalistas, publicitarios a
presidentes de empresas e de grupos atuantes Fabio Barbosa 0%
em sustentabilidade. Hélio Mattar 4%
Percival Caropreso 4%
André Trigueiro e Ricardo Voltolini sdo Ricardo Guimaraes 4%
considerados por este publico as pessoas mais Fabio Feldman 3%
atuantes e confiaveis em relagao ao assunto Marina Silva 3%
sustentabilidade. Sérgio Abranches 39
Washington Novaes 3%
Entre os operadores, os dois jornalistas sao ainda Dal Marcondes 3%
mais citados: cerca del em Fada 3 profissionais Outros (com menosde 2 o,
de empresas privadas os indicam. mencdes)
E se vocé tivesse que indicar uma pessoa que seja referéncia com relagdo a comunicagéo em sustentabilidade, em quem SUEtEﬂtéVE !'__ijr EI:LEE:I:EIS

vocé pensaria?



ACOES DESENVOLVIDAS E
SENSIBILIZACAO DO
CONSUMIDOR

oty

Suéterﬂavglﬂj CEBDS



INDICIQS DE SUSTENTABILIDARE MARKET n

A sustentabilidade é percebida em Indicios de compromisso com a sustentabilidade nos
programas pontuais, como os de ambientes de referéncia - rankljr‘)g
reciclagem e controle de emissdao de Indicios ) &)
poluentes, ou mesmo através de Processo racional de descarte / 10 | 90
guestdes mais profundas, vinculadas a reciclagem
valores e estratégias adotadas como Economia de recursos escassos /B usca por 20 | 5o
parte integrante de empresas, escolas e recursos renovaveis
demais ambientes de referéncia. Educagdo de consumidores para a 30 | ge
sustentabilidade
(@) pl]b"CO gera| identifica com mais Preservagdo de rios, mares, praias, matas e ae | 9o
frequéncia atividades relacionadas ao  1orestas
descarte de material ou programas de N . 59 [10¢
. Educagao dos estudantes para a sustentabilidade
reciclagem, ao passo que os formadores
de opinido atentam mais para o cerne Desenvolvimento de produtos ou servigos verdes |3
da administragdo, a sustentabilidade A ges e projetos sociocomunitarios 72 | 40
sendo aplicada na forma de gestao e Educacio de colaboradores para a 20 | go
.conducdao dos negocios, nNao apenas  sustentabilidade
)através de ag¢des pontuais, mas  Sustentabilidade na gestao e nos g0 |10
englobando a atuagdo da organizagdo  valores organizacionais
- como um todo. Controle de emissdo de poluentes 102 | 7¢
Que tipo de coisas vocé vé ou identifica que indicam que a [tltima empresa visitada, empresa que trabalha, S ustenta ve I.j““,r cé?cr:s

escola ou local de compras] estd comprometida com a sociedade e o meio ambiente?



INDICIQS DE SUSTENTABILIDADE — PUBLICQ GERAL ~ wa- KET

A M A LY

Principais indicios de compromisso com a

A reciclagem é o principal sustentabilidade para o publico geral- frequéncia
indicio de compromisso Demais
em todos os ambientes de Trabalhador Estudante consumidores Total
referéncia e a maioria das PEEED REChEL ¢S

- . - descarte/programas de 49% 44% 36% 45%
acoes percebidas estao reciclagem
diretamente relacionadas Economia de recursos
3 questﬁes ambientais, escassos/Buscalpo.r 13% 10% 4% 10%

. recursos renovavels

COMmo a economia de Educacdo de
recursos escassos, consumidores para a 3% 1% 31% 9%

sustentabilidade

percebida com maior " :
Preservacao de rios,

intensidade no ambiente mares, praias, matas e 8% 8% 1% 6%
de trabalho. Os esforgos f'greStaS - -

. .~ . Educagao dos estudantes 0 o 0 o
educacionais sao mais para a sustentabilidade 1% AV Yo e
notados pelos estudantes Desenvolvimento de
e demais consumidores produtos ou servigcos 3% 0% 8% 3%

verdes
Percentual ao menos 25% superior a Percentual ao menos 25% inferior a
amostra geral amostra geral
Que tipo de coisas vocé vé ou identifica que indicam que a [empresa que trabalha, escola ou local de compras] S L]StE"FI tE:l"'.l"E I. wﬁ; EEE-E!E

estd comprometida com a sociedade e o meio ambiente?



INDICIQS DE SUSTENTABILIRADRE - FQ MARKET n

Dentre os segmentos de Principais indicios de compromisso com a
formadores de opinido, sdo sustentabilidade para formadores de opinido -
oS operadores os que mais frequencia
percebem a insergéo da Divulgadores Formuladores Operadores Total
bilidad Sustentabilidade na
sustentabilidade nos gestdo e nos valores 21% 34% 62% 36%
valores e planejamento organizacionais
estratégico. Processo racional de
descarte/programas de 34% 12% 5% 18%
reciclagem
Os divulgadores apontam Desenvolvimento de
mais a reciclagem e acb-es produtos ou servigos 7% 15% 19% 13%
.. verdes
>octas. Agbes e projetos 14% 5% 5% 8%
sociocomunitarios
Economia de recursos
escassos/Busca por 0% 10% 10% 7%
recursos renovaveis

Percentual ao menos 25% superior a Percentual ao menos 25% inferior a
amostra geral amostra geral

|-ii
\2r

Que tipo de coisas vocé vé ou identifica que indicam que a [ultima empresa visitada] estd comprometida com a S LlEtE‘ﬂ ta Ve l CEBDS

sociedade e o meio ambiente? [ ———



INDICIQS DE SUSTENTABILIDADE — AVALIACAQ M A

As Ultimas empresas de grande porte
visitadas pelos formadores de opiniao sao
bem avaliadas: cerca de 3 em cada 4
empresas estao na vanguarda no que tange
aos compromissos com O0Ss principios
sustentdveis, ja que a metade é apontada
como acima da média e um quarto como
estando entre as melhores.

Vocé diria que esta empresa, nos seus compromissos com a sustentabilidade, esta entre as melhores, acima da média, na S UE‘tE'ﬂ ta".,FE' l_

média, abaixo da média, ou entre as piores?

A M oA

Avaliagdo da ultima empresa de grande
porte visitada em termos de
compromissos com a

sustentabilidade - frequéncia*

Abaixo da
média
Na média 9 Entre as
17% melhores

I/_p | 26%
© )

Acima média
48%

*NS/NR = 7%

wity
o

& | &
e e el | CERDS



DEDRICACAQ CORPQRATIVA A SUSTENTABILIDADE MARKET

A M A LY

Quais sdao os impactos de uma empresa se tornar sustentavel? Qual é o retorno que
ela obtém? A previsdao, embasada na opinidao dos formadores de opinido sobre a
probabilidade de ocorréncia de acbOes favoraveis as empresas, nem sempre condiz
com a realidade vista nos comportamentos dos consumidores.

Retorno da comunicagdo em torno de sustentabilidade:
agoes feitas (percentual do publico geral) e probabilidade
de ocorréncia (formadores de opiniéo — indice de O=baixa a 100=alta)

A propaganda boca-
boca positiva é

esperada e de fato Falar bem da empresa para outras 50%

ocorre. Por outro lado, HEEREE 74

a compra de um Compra.r os produtos desta empresa ] 36% =
produto sustentavel e e deixar de comprar de outras /

55 ()
. oz empresas b
Mals Caro nao e i "

Comprar seus produtos mesmo que

prevista alem de seus pregos sejam mais caros do que 2257%
realmente ainda nao as demais opgdes no mercado
~acontecer. Fazer negdcios com ela ou investir 15% /“93)
)Convergéncias destes nela 63 &
tipos nao sao vistas |
\ d . ~ Buscar tentar trabalhar nesta 14%
entre as demais agoes. empresa g5

S_Hlsjtentéwel% ©

Qual é a probabilidade de uma grande empresa que adotou a sustentabilidade conseguir... E alta, média ou baixa? T —_—— CEBDS
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DEDRICACAQ CORPQRATIVA A SUSTENTABILIDADE MARKET

A M A LY

Quais sdao os impactos de uma empresa se tornar sustentavel? Qual é o retorno que
ela obtém? A previsdao, embasada na opinidao dos formadores de opinido sobre a
probabilidade de ocorréncia de acbOes favoraveis as empresas, nem sempre condiz
com a realidade vista nos comportamentos dos consumidores.

Retorno da comunicagdo em torno de sustentabilidade:

A propaganda boca- previsdo (probabilidade) e realidade (agoes)

boca positiva é Buscar tentar

o

trabalhar nesta S =

esperada e de fato -2 )
empresa v \e ) Falar bem da

ocorre. Por outro lado, N & o empresa para

Fazer negocios
a compra de um com ela ou outras pessoas
produto sustentavel e investir nela N
mais caro nao é Realidade

Comprar os

prevista além de
realmente ainda nao
acontecer.
Convergéncias destes
tipos nao sao vistas

~_ entre as demais agdes.

Qual é a probabilidade de uma grande empresa que adotou a sustentabilidade conseguir... E alta, média ou baixa?

Comprar seus
produtos mesmo
gue seus pregos
sejam mais caros
do que as demais

opgdes no
mercado

produtos desta
empresa e deixar

de comprar de
outras empresas

Sustentavel | 2,



MODELOS DE COMUNICACAQ o n

A percepcao de indicios possui intima relacdo com a forma escolhida para comunicar
acoes de sustentabilidade ja que a comunicagao é mais valorizada se mostra como a
organizacao aplica principios sustentaveis na sua gestao e em seus valores.
Apresentar como a organizacao desenvolve produtos mais sustentaveis e focar na
educacao dos consumidores também s3o fatores bastante relevantes para a boa
avaliacdao de uma comunicacdo na area de responsabilidade socioambiental.

Justificativas para apontar comunicagées modelo — frequéncia
2%

7% Sustentabilidade na gestao e nos valores organizacionais

Desenvolvimento de produtos ou servicos verdes

38%

B Preservacgao de rios, mares, praias, matas e florestas

Controle de emissdo de poluentes
2%
29% 24%

B Educacdo de consumidores para a sustentabilidade
m Economia de recursos escassos/Busca por recursos renovaveis

NS/NR ,:‘;;, _'F'
Sustentavel® | &

( Qual era o conteudo da comunicagdo? O que faz deste exemplo uma comunicagdo modelo? e T CEBDS




MQDELQS DE COMUNICACAQ

O que conduz as boas

avaliagbes das Sustentabilidade em comunicagoes diretas e indiretas: indicios em

comunicagoes é visitas a empresas e indicios na comunicagdo externa.
tambémo queo

1

A

=¢—Sustentabilidade na

o e Indicios Indicios evidentes
formador de opinido cerTe 8§ 2 . gestio e nos valores
nota nos contatos 8s organizacionais
<
N S
com as empresas, a S =-Desenvolvimento de
~ S :
excecdo do produtos ou servicos
) verdes

desenvolvimento de

rodutos e servicos =4 Preservagao de rios,
P u vIC mares, praias, matas e
verdes, um forte florestas
indicio para apontar =>4=Controle de emissao de
uma boa poluentes
comunicag¢ao, mas um m
indicio ndo muito B — _CdUCACH0 de

.. omunicacao consumidores para a
notado nas visitas a . indireta sustentabilidade
empresas lembradas » .
b |OS N X =@®-Economia de recursos
COmoO bons exem .
P Fora do radar Indicios divulgados R/ Buscalpo.r
recursos renovaveis

wita
]

tentavel ¥, | &

Que tipo de coisas vocé vé ou identifica que indicam que a [ultima empresa visitada] estd comprometida com a S
|rl7.|||-5-| e kel ke ¢ Cedh ) Hess el EEWE

sociedade e o meio ambiente? Qual era o conteddo da comunicagdo? O que faz deste exemplo uma
comunicagdao modelo?




MODELOS DE COMUNICACAQ o n

A M A LY

A sustentabilidade no cerne do negdcio é fator mais forte ainda como argumento
dos que trabalham na formulagao destas comunica¢oes, os divulgadores, ao passo

gue os operadores embasam mais as indicacdes de comunicacdes-modelo a partir do
fator educacao dos consumidores.

Justificativas para apontar comunicagées modelo — frequéncia

Sustentabilidade na gestao e nos
2 valores organizacionais
Total 38% 24% 24% H 7% g

Desenvolvimento de produtos ou
i servicos verdes

W Preservagao de rios, mares, praias,
Operadores 27% 18% . 9% matas e florestas

Controle de emissao de poluentes

Formuladores 329% 21% 5¢y 11% B Educacdo de consumidores para a
sustentabilidade

m Economia de recursos escassos/Busca
por recursos renovaveis

i 0 0 0
Divulgadores 58% 33% NS/NR
- ustentave 2010 CEBDS
Qual era o conteudo da comunicagdo? O que faz deste exemplo uma comunicagdo modelo? [ s R e R



ANTI-MODELOS DE COMUNICACAQ o n

A M A LY

E quanto aos maus exemplos de comunicacao nesta area? As razdoes para estas
comunicagoes serem mal sucedidas residem principalmente na falta de honestidade
e de transparéncia, mas a abordagem superficial e irrelevante sobre o tema da
sustentabilidade também embasa as criticas, especialmente as dos formuladores.

Justificativas para apontar comunicagoes anti-modelo — frequéncia

M Falta de honestidade e

Total 24% 5% 31% transparéncia

Abordagem superficial /

Operadores 9% 45% Irrelevante

Investimento insuficiente
em sustentabilidade

Divulgadores m 25% 8% 42% NS/NR

Suéterﬂav E L*.i‘l CEBDS

Formuladores 32% 5% 16%

Qual era o conteudo da comunicagdo? O que faz deste exemplo uma comunicagdo anti-modelo?



COMUNICACAQ EM SUSTENTABILIDADE

A MNALY 5185

As comunicacdes lembradas como bons exemplos sao principalmente da Natura e do

Banco Real Santander, enquanto as lembrancas negativas mais fortes sao de
comunica¢Oes do Bradesco e da Petrobras.

Instituicoes bem-sucedidas na comunicagdo sobre sustentabilidade

Natura_
Reéal/Santander

Instituicoes mal-sucedidas na comunicag¢do sobre sustentabilidade

Bradesco

Uniban Vale

Braskem po

Petc"“‘“‘“‘bras

q;; &
Qual foi a instituicdo responsavel pela comunicaggo? . Chermsmsssemmmemessmames

Gerdau




COMUNICACAQ EM SUSTENTABILIDADE MARKET n

A M A LY

E qual seria exatamente o exemplo de comunicacao em matéria de sustentabilidade
mais lembrado pelos formadores de opiniao? O que faz deste um bom exemplo?

Natura - “linha Ekos”

Su5tentav§!.ﬁi {;S“:’r;s



COMUNICACAO EM SUSTENTABILIDADE e n

A M A LY

Na opinidao dos especialistas, a comunicacao da Natura possui conteudos
principalmente relacionados ao desenvolvimento responsavel dos produtos.

Razbes para a boa avaliagdo da comunicagdo — frequéncia

7% L 7 Sustentabilidade na gest3o e nos A partir das pa|a\{raS mais
valores organizacionais frequentes nos discursos, se
29% Desgnvolvimento de produtos ou nota como a sustentabilidade
servicos verdes
Preservacio de rios, mares, praias, neste caso é associada a cadeia
B matas e florestas produtiva e qualidade da

Controle de emissdo de poluentes - a.c -
origem (matéria- prima, onde,

ciclo, comunida-des), além dos
valores (relagao, sustentavel,
respeito, legal) os quais sao
indicativos da integracao do
vll*-w’v;-;a;()qem m€l d pessea forma principio sustentavel a

sng%lme UtO questao estratégia e operacdo da
i udo consumldor

Palavras mais frequentes sobre a comunicagdo

bilidad empresa
. bem. sustenta ilidade ali
materla prlma (i)“gcsieer k% o ]:Ll?]putn Ekos
S U.Ste Il'[a Vel E N (sub-amostra)=14
Qual era o conteudo da comunicagdo? S UStE"n taVE l.-ll:f: &

O que faz deste exemplo uma comunica¢do bem sucedida? P e CEBDS



ALINHAMENTOQO DOS DIVULGADORES MARKET n

A M A LY

Os profissionais de agéncias de comunicag¢do corporativa, publicidade e assessoria de
imprensa realmente estao alinhados com os demais formadores de opiniao?

Os dois primeiros indicios de
responsabilidade socioambiental para
os formuladores e para os operadores
se referem a investimentos de longo
prazo (sustentabilidade na gestdao e
desenvolvimento de produtos
verdes)...

...enquanto os divulgadores colocam
em primeiro plano um indicio de
natureza mais imediata: programas e
acoes de reciclagem. E quanto ao que
mais consideram na avaliacao das
comunicagoes?

& | &

Sustentavel¥! | &,



ALINHAMENTOQ DOS DIVULGADQRES o -

Os divulgadores consideram a
sustentabilidade na gestao e a
énfase em produtos verdes e
apontam menos do que o0s
formuladores e operadores o
foco educacional nos bons
anuncios.

P

&

Sustentavel S | &




ALINHAMENTQO DOS DIVULGADORES

Os divulgadores assumem, entao, posicao ambigua: como indicios de sustentabilidade
nas empresas, eles percebem principalmente medidas que necessitam de

investimentos de curto prazo, mas quando avaliam as comunicagdes, fazem a partir de
critérios de carater de longo prazo.

Sustentéveliﬁ%

i i b CEBDS




EDUCACAO PARA A
SUSTENTABILIDADE
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EXPQSICAQ A EDUCACAQ PARA A L n
SUSTENTABILIDADE

As empresas estdo fazendo sua parte para ensinar o consumidor a ser responsavel e
contribuir para a sustentabilidade? Seis em cada dez brasileiros declaram ter visto
empresas educando o publico sobre como contribuir para uma sociedade melhor e
um meio ambiente mais limpo. A informacao educativa é, todavia, mais timida do
gue a informacao sobre as agdes empresariais em prol da sustentabilidade: 98% do
publico declara ter ouvido falar de empresas fazendo trabalhos socioambientais.

Exposigdo do publico a informagoes educativas sobre
sustentabilidade - frequéncia

B Expostos

B N3o-expostos

MICIR:
Vocé viu no ultimo ano alguma empresa buscando informar os seus clientes ou a populagdo em geral sobre Suster] tave l_"'_-,‘:; EE‘B_}DS

como contribuir para uma sociedade melhor e um meio ambiente mais limpo? o e R i R




CONTEUDQS E APRENDIZAGEM DA L n
SUSTENTABILIDADE

O cuidado com o lixo, a economia de recursos escassos e a preserva¢ao da natureza
sao acoes ja aprendidas pelo consumidor. Ja entre os conteudos dissociados,
informados pelas empresas mas nao aprendidos pelo publico, estao as doacdes a
instituicdes sociais ou ambientais e o estimulo a participar de debates.

Educagdo para a sustentabilidade: aprendizagem e oportunidades

S
Legenda Conteudos a capitalizar @G Conteudos aprendidos
— S
1 Separar o lixo ou reciclar materiais 8_ _g 6 1
2 Preservar rios, mares, praias, matas ou florestas 18 é 7
3 Comprar produtos produzidos localmente e 2 8
Q

4 Comprar produtos organicos ) 8
5 Comprar produtos com menos embalagens 5 o 2
6 Economizar o consumo de 4dgua 10 N
7 Economizar o consumo de energia Emissao pelas
8 Comprar lampadas, eletroeletrénicos ou 9 empresas

eletrodomésticos que consumam menos energia 4
9 N3o desperdicar alimentos 11
10 Usar menos carros e mais transporte publico
11 Fazer doagdes a instituicdes de caridade ou que

cuidem do meio ambiente 12
12 Participar de debates sobre como contribuir para 3

uma sociedade melhor e um meio ambiente mais

limpo i ) )

Fora do radar Conteudos dissociados

Eu vou ler uma lista com diversas agbes que poderiam ter sido sugeridas, e gostaria que vocé me dissesse se estas agoes S z l@ @:,
foram informadas ou ndo por estas empresas / Eu vou ler uma lista com diversas ages que poderiam ter sido sugeridas, e L% tE‘ N ta Vel oo CEBDS
gostaria que vocé me dissesse se estas agbes foram informadas ou ndo por estas empresas, ou se vocé ndo lembra. i ———————



CONTEUDQS E APRENDIZAGEM DA L n
SUSTENTABILIDADE

E o que é possivel concluir a partir das a¢cdes educativas menos divulgadas pelas
empresas? A¢Oes ligadas a seguran¢a alimentar representam um campo de
oportunidades na educagao para a sustentabilidade e os consumidores esperam mais
informacdes principalmente sobre compras com menos embalagens.

Educagdo para a sustentabilidade: aprendizagem e oportunidades

S
Legenda Conteudos a capitalizar @G Conteudos aprendidos
— S
1 Separar o lixo ou reciclar materiais 8_ _g 6 1
2 Preservar rios, mares, praias, matas ou florestas 18 é 7
3 Comprar produtos produzidos localmente e 2 8
Q

4 Comprar produtos organicos ) 8
5 Comprar produtos com menos embalagens 5 o 2
6 Economizar o consumo de 4dgua 10 N
7 Economizar o consumo de energia Emissao pelas
8 Comprar lampadas, eletroeletrénicos ou 9 empresas

eletrodomésticos que consumam menos energia 4
9 N3o desperdicar alimentos 11
10 Usar menos carros e mais transporte publico
11 Fazer doagdes a instituicdes de caridade ou que

cuidem do meio ambiente 12
12 Participar de debates sobre como contribuir para 3

uma sociedade melhor e um meio ambiente mais

limpo i ) )

Fora do radar Conteudos dissociados

Eu vou ler uma lista com diversas agbes que poderiam ter sido sugeridas, e gostaria que vocé me dissesse se estas agoes S z l@ @:,
foram informadas ou ndo por estas empresas / Eu vou ler uma lista com diversas ages que poderiam ter sido sugeridas, e L% tE‘ N ta Vel oo CEBDS
gostaria que vocé me dissesse se estas agbes foram informadas ou ndo por estas empresas, ou se vocé ndo lembra. i ———————



MIDIAS E APRENRIZAGEM DA SUSTENTABILIDADE MARKET

A M A LY

E quais sao os meios utilizados para divulgar as acdes educativas? O planejamento da
comunicagao corporativa em termos da escolha dos meios tem sido eficaz, uma vez
qgue o consumidor tem recebido as informacdes através das midias mais utilizadas
pelas corporacoes.

Midias: estratégia e acessibilidade

g 4 2T
Midias ol o Midias convergentes
divergentes T|@, 2
Ol
ool O
\m :
®l S
= S
wl| S
Legenda
1 Emails ou jornais internos, cartazes,
murais, folders ou panfletos
2 Propagandas em jornais, revistas, radio 1 4 I
ou televis3o 5 Acessibilidade da
3 Eventos, encontros, reunides, comunicagao
treinamentos
4 Propagandas na internet 6
5 Informacgdes no site da empresa 7
6 Materiais no ponto de venda
7 Informagdes nas embalagens dos 3 Midias Midias sub-
produtos secunddrias utilizadas
Sustentavel 2910 -

Através de que meio essas empresas forneceram essas informagdes aos consumidores ou a populagéo? L L CE



CONTEUDQS E APRENDIZAGEM DA mamKET n
SUSTENTABILIDADE

Quais outros topicos de educacdao para a sustentabilidade poderiam figurar na
comunicacao corporativa? Apesar de os esforcos em comunicacdo terem aumentado
ao longo dos ultimos anos com o crescente debate e a popularidade em torno do
tema, informag¢Oes mais didaticas ainda precisam ser exploradas a fim de aumentar
0 engajamento da populacao em geral em temas de sustentabilidade e praticas
sustentaveis.

Como mencionado por um dos formadores de opiniao em relacao ao tipo de

informacao que poderia ser divulgado pelas empresas: “Comunicacdo para a
sustentabilidade, para mobilizar para a conscientizagdo, para o engajamento, para a
mobilizacdo da sociedade em diregcdo a sustentabilidade. Ou seja, elas poderiam ter uma
comunicacdo muito mais educativa, pedagdgica, diddtica, orientadora e ao mesmo
tempo motivadora, para fazer com que os consumidores e a sociedade embarquem em
praticas sustentdveis. E a empresa que fizer isso (..), que trouxer o consumidor para o
processo dela, empresa, ela estd diretamente construindo a sua imagem e conquistando o

mercado, na medida que ela convida o consumidor a vir fazer com ela, a sequir esta jornada.”
(Divulgador)

. 1E | &
Existe algum outro tipo de informagédo que as grandes empresas poderiam fornecer aos consumidores e a populagédo com S L StE‘ N ta‘.,u' i l_"';,": Eé‘EIJDS

relagéo a temas de sustentabilidade e que néo estéo fornecendo hoje? Qual? s e e —




CONTEUDQS E APRENDIZAGEM DA mamKET n
SUSTENTABILIDADE

Os formadores de opiniao chamam a aten¢cao para uma maior necessidade de
comunicag¢ao em relagdo ao proprio conceito e principios de sustentabilidade, e a
divulgacao pelas empresas do processo de produgao, da cadeia produtiva e de suas
acoes na area, ou seja, da sustentabilidade sendo aplicada na pratica. Enquanto os
operadores apostam numa educacao centrada na transmissao de conteudos mais
abstratos e genéricos, os divulgadores superestimam os conteudos cotidianos
e observaveis.

Educagdo para a sustentabilidade: novas demandas.

Total 36% 349 12% 5% 39 B Conceito e principios de
sustentabilidade

M Cadeia produtiva sustentavel/Ag¢oes

Divulgadores 33% 39% 22% empresariais na drea de

sustentabilidade
m Consumo consciente

Formuladores 9 % 4%
! . 2% § M Certificagcdes/Direito do consumidor

Operadores 53% 33% 7%  Qutros

. 1E | &
Existe algum outro tipo de informagédo que as grandes empresas poderiam fornecer aos consumidores e a populagédo com S L StE‘ N ta‘.,u' i l_"';,": e
relagéo a temas de sustentabilidade e que néo estéo fornecendo hoje? Qual? i — s R e R CEBDS




CONTEUDQS E APRENDIZAGEM DA mamKET n
SUSTENTABILIDADE

Os formadores de opinidao também alertam que algumas empresas baseiam seu
conceito de sustentabilidade em praticas cotidianas, que podem sim ter um impacto
positivo, mas ndo tratam a sustentabilidade levando em conta seu tripé:
sustentabilidade econb6mica, social e ambiental; e os requisitos basicos de um
empreendimento sustentavel: ecologicamente correto, economicamente viavel,
socialmente justo e culturalmente aceito.

A sustentabilidade ainda esta muito atrelada ao aspecto ambiental em detrimento
do socioambiental:

“Hoje um dos grandes problemas que existe quando as empresas
falam de sustentabilidade é que elas confundem sustentabilidade
com meio ambiente. Entdo a maioria das campanhas e das acoes
que sdo feitas sobre o mote da sustentabilidade, na verdadee
S0 estdo falando em meio ambiente (...).” (Formulador)

. 1E | &
Existe algum outro tipo de informagédo que as grandes empresas poderiam fornecer aos consumidores e a populagédo com S L StE‘ N ta‘.,u' i l_"';,": e
relagéo a temas de sustentabilidade e que néo estéo fornecendo hoje? Qual? i — s R e R CEBDS




AVALIACAO DA APRENDIZAGEM PARA A L n
SUSTENTABILIDADE

Apesar de ainda necessitar de progressos, o papel educador das corporagdes em
tornar os cidaddaos mais alinhados com a sustentabilidade tem apresentado
resultados. Porém, e quanto as instituicdes de referéncia dos consumidores? As
organizagoes de referéncia estao fracassando como agentes indutores de mudanca.
Em menos de um quarto dos casos, o publico vincula essas organizacdes como fontes
de educacao em sustentabilidade. Os pontos de venda como principal ambito de
contato entre empresas e consumidores é quem pior desempenho educador alcanca.
O melhor cendrio ocorre entre os trabalhadores: quase 1/3 aprendeu
comportamentos responsaveis através dos ensinamentos advindos da propria
empresa onde trabalha. A grande licao é que o publico no geral esta fora do radar
pedagdgico das corporacdes em matéria de sustentabilidade.

Volume de ag¢oes sustentaveis aprendidas a partir da instituigcdo de referéncia.

Estudantes | 13% 42% 17% 27% Nenhuma
T B Minoria
Trabalhadores 27% 17% 22% Metade
T Maioria
Demais consumidores 50% 13% 8%% W Todas

(&2

0 quanto vocé diria que a [instituigdo de referéncia] foi a responsavel por Ihe informar sobre as agdes sociais e ambientais S UStE‘I’"I ta ve l. 010 CE
que vocé tem conhecimento hoje? La vocé aprendeu todas essas agdes, a maioria, a metade, a minoria, ou nenhuma? R e R e

-



AVALIACAQ DA APRENDIZAGEM PARA A MARKET n
SUSTENTABILIDADE

Os consumidores em geral querem ser educados pelas organizacoes de referéncia e
acreditam que mais sustentabilidade institucional significa maior motivag¢ao e
lealdade do publico usuario. Entretanto, ha algumas diferencas entre os segmentos
de consumidores...

Atitudes em relagdo ao papel educador da instituigcdo de referéncia: percentual de concordéncia

Demais
Trabalhadores Estudantes consumidores Total

Ser educado pela instituicao de referéncia para ser um
erecticaco p e " Pe mo 84% 85% 89% 86%
cidadao mais responsavel em questdes sociais e ambientais. —
Mais ntabili institucional significa maior
|- sus~te tabilidade inst Fuc.o a slg. ca maio 81% 90% 83% 85%
motivagao e lealdade do publico usuario —
E preciso se preocupar primeiro com os interesses do
Slrs el . . 72% 50% 72% 68%
publico usudrio para somente depois pensar na comunidade
A instituicdo de referéncia prioriza informacoes sobre acoes
S cla priorize ¢ ¢ 50% 65% 73% 59%
tradicionais diante das informag¢oes sobre RSC
A instituicao de referéncia incentiva a participacdo em acgoes
sustenta’vgeis i P - Al R 34% SR
Disponibilidade de informac3ao sobre cumprimento de acoes
P cade dae §29 ¢ P ¢ 57% 52% 36% 50%
de RSC da instituicao de referéncia
Eu vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda com elas pensando na institui¢do de S UStE'ﬂ t,E:[ Ve I_ k"f =

referéncia. it CEBDS



AVALIACAO DA APRENDIZAGEM PARA A o n
SUSTENTABILIDADE

A partir da avaliacdo das prioridades da organizacao de referéncia, os estudantes sao
0S que menos créem que a preocupac¢ao com os interesses da comunidade devam
ser meramente secundarios...

Atitudes em relagdo ao papel educador da instituigcdo de referéncia: percentual de concorddncia
Demais
Trabalhadores Estudantes consumidores Total

Ser educado pela instituicao de referéncia para ser um cidadao
. s S © Sl B 84% 85% 89% 86%
mais responsdvel em questdes sociais e ambientais.
Mais sustentabilidade institucional significa maior motivacao e
o ! 8 ¢ 81% 90% 88% 85%
lealdade do publico usuario
E preciso r r primeir m os inter ibli
p ec se preocupar p .e 0 com os inte estses do publico 22% 50% 22% 63%
usudrio para somente depois pensar na comunidade I
A instituicao de referéncia prioriza informagoes sobre a¢oes
LI - e & ¢ 50% 65% 73% 59%
tradicionais diante das informag¢oes sobre RSC
Avaliacao do incentivo de participacao em agoes sustentaveis 60% 63% 34% 54%
Disponibilidade de informag¢ao sobre cumprimento de a¢ées de
R e P ¢ 57% 52% 36% 50%
RSC da instituicdo de referéncia
. & &
Eu vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda com elas pensando na institui¢do de S US‘tE'ﬂ ta".,FE' l\..;; EE‘E_IIDS

referéncia.



AVALIACAQ DA APRENDIZAGEM PARA A mamKET n
SUSTENTABILIDADE

Os mercados sao criticados como priorizadores de informagoes tradicionais, como
ofertas e vantagens, diante de acdes sustentaveis, além de serem os que menos
incentivam a participa¢ao do individuo em acdes pro sustentabilidade.

Atitudes em relagdo ao papel educador da instituicdo de referéncia: percentual de concordéncia
Demais
Trabalhadores Estudantes consumidores Total

Ser educado pela instituicao d ferénci idada
. u p instituig : e re.e.renua pgra sgr um cidadao 84% 85% 89% 86%
mais responsavel em questdes sociais e ambientais. -
Mais sustentabilidade institucional significa maior motivacao e
o = g ¢ 81% 90% 88% 85%
lealdade do publico usuario
E preciso se preocupar primeiro com os interesses do publico
0 S i sescop 72% 50% 72% 68%
usuario para somente depois pensar na comunidade
A instituicdo de referéncia prioriza informagoes sobre a¢oes
PN oo L c ¢ 50% 65% 73% 59%
tradicionais diante das informag¢oes sobre RSC
Avaliacao do incentivo de participacdo em ag¢des sustentaveis 60% 63% 34% 54%
Disponibilidade de informag¢ao sobre cumprimento de a¢oes de
il o A e umert ¢ 57% 52% 36% 50%
RSC da instituicao de referéncia
Eu vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda com elas pensando na institui¢do de S uStE'ﬂ té[".,ufe l\..;: EE?EIJES

referéncia.



AVALIACAQ DA APRENDIZAGEM PARA A MARKET n
SUSTENTABILIDADE

Por fim, a partir da avaliacao dos trabalhadores, uma vez mais, observa-se como é no
ambiente de trabalho onde a informagao sobre o cumprimento de agoes ligadas a
sustentabilidade é mais disponivel.

Atitudes em relagdo ao papel educador da instituicdo de referéncia: percentual de concordéncia

Demais
Trabalhadores Estudantes consumidores Total
Ser educado pela instituicao de referéncia para ser um cidadao
. i s rerencia para serum 84% 85% 89% 86%
mais responsavel em questdes sociais e ambientais. —
Mais sustentabilidade institucional significa maior motivacao e
o = g ¢ 81% 90% 88% 85%
lealdade do publico usuario -
E preciso se preocupar primeiro com os interesses do publico
SUEEEE Se et ] ) P 72% 50% 72% 68%
usuadrio para somente depois pensar na comunidade —
A instituicdo de referéncia prioriza informacoes sobre acoes
HtUIga0 ¢ c1a priorize ¢ ¢ 50% 65% 73% 59%
tradicionais diante das informag¢oes sobre RSC -
Avaliacao do incentivo de participacdao em ag¢des sustentaveis 60% 63% 34% 54%
Disponibilidade de informacao sobre cumprimento de acoes de
ponioricade aga P ¢ 57% 52% 36% 50%
RSC da instituicao de referéncia —
P o=he,
, =] ]
Eu vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé concorda com elas pensando na institui¢do de S US‘tE'ﬂ ta".,FE' l‘\.;-; e

referéncia' e Frmari s ey Sonbesbobois b be @ b Hesg ool EEWE



SUSTENTABILIDADE NO SISTEMA DE ENSINO MARKET n

A M A LY

Dentre os temas mais importantes ligados a educacdao da sustentabilidade, quais os
consumidores gostariam de ver mais enfatizados nas escolas e universidade? O
consumo consciente, em primeiro lugar, e o comportamento socioambiental das
empresas, em segundo lugar, sao os mais relevantes.

Relevdncia de temas de sustentabilidade

Mudancas climaticas no ambiente escolar

disputam a agenda Demais

com outros conteudos Trabalhador Estudante consumidores Total

de ensino sobre Consumo consciente 23% 37% 31% 28%

- Comportamento

SUSte”tab'I'dE_“de socioambiental das 26% 31% 22% 26%

fortemente vinculados  empresas

a0 COtIdIa no Educagﬁo financeira 10% 10% 20% 13%

(educagao financeira, Mudancas climaticas 13% 15% 8% 12%

seguranca alimentar).  ¢.ouranca alimentar 16% 0% 9% 11%
Higiene pessoal 11% 6% 5% 8%

Percentual ao menos 25% superior a amostra geral
Percentual ao menos 25% inferior a amostra geral
e o

Pensando em temas que as escolas e as universidades poderiam abordar com seus alunos, qual vocé acha que é mais S UEtE‘I"‘I ta"n,l"E' l. 10 CEBDS
relevante? i B, bl o s Pl




SUSTENTABILIDADE NO SISTEMA DE ENSINO MARKET n

A M A LY

A maior relevancia do consumo consciente é unanimidade entre os formadores de
opinidao. O comportamento socioambiental das empresa e as mudancas climaticas sao
mais valorizados pelos os divulgadores, os quais colocam estes temas somente abaixo
do consumo consciente. A educacao financeira acaba assumindo o segundo posto
devido a opiniao de formuladores e operadores.

Ainda, a higiene Relevéncia de temas de sustentabilidade

pessoal é a terceira no ambiente escolar

colocada divulgadores Divulgadores Formuladores Operadores Total

e formuladores entre Consumo consciente S0 gL S gl
os principais temas, e a Educagdo financeira 8% 16% 27% 17%
seguranca alimentar é Mudangas climaticas 17% 11% 18% 14%
o Unico tema que n3o ST
. . t socioambiental das 17% 5% 9% 10%
seAp05|.C|o.na .en re os empresas
tres principals para Higiene pessoal 8% 11% 0% 7%
I rum

qualquer um dos Seguranca alimentar 0% 5% 9% 5%
segmentos.

Percentual ao menos 25% superior a amostra geral

Percentual ao menos 25% inferior a amostra geral

Pensando em temas que as escolas e as universidades poderiam abordar com seus alunos, qual vocé acha que é mais S UEJ[E'TJt é["'n,l" E‘ !.f",jr Eé_:-rns

relevante?



SUSTENTABILIDADE NO SISTEMA DE ENSINO MARKET n

A M A LY

E qual o desempenho dos educadores no ensino destes temas? Os formadores de
opiniao sao mais criticos do que o publico geral no que tange ao desempenho dos
professores: apenas em relacao a higiene pessoal, o tema mais tradicional, o indice de
desempenho chega a ser razoavel.

indice de desempenho de professores no ensino da

sustentabilidade
Apesar de menos criticos, o . | | 74
. . Consumo consciente 30
publico geral somente avalia | |
bem o desempenho dos Educacgao financeira 19 52
professores no ensino do | |
consumo consciente. Os Seguranca alimentar o 18
demais possuem avaliacao - i
razoavel, a excecdo do Higiene pessoal | i 58
comportamento i f i
socioambiental das Mudangas climaticas 32
\ empresas, tema pouco ou Comportamento socioambiental | 33
mal ensinado pelos das empresas - 32
|

professores na opiniao dos 0 25 50 75 100

dois p ublicos. Péssimo  Ruim Razodvel Bom Otimo
Sustentavel w0 | cesps
Vocé diria que os professores fazem um trabalho 6timo, bom, razoavel, ruim ou péssimo em informar seus alunos sobre...? e e
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SUSTENTABILIDADE NO SISTEMA DE ENSINO

Diante das opinides dos
dois publicos, somente o
consumo consciente
entre os consumidores
em geral alcanca valores
acima da média tanto
entre as prioridades
como entre os temas
mais dominados pelos
professores, embora seja
também avaliado pelos
formadores de opiniao
como estando entre os
temas que mais
necessitam de melhoria
de desempenho dos
educadores.

A MNALY 5185

Temas de ensino da sustentabilidade: prioridades e
desempenho dos professores

A
Zona de . Zona de
apoio < A dominio
Q
Q.
£
Q
(70}
(<))
5 o
o
» "
Sad o Prioridades‘
o P ..
) ‘.a‘}
| )
Fora do Zona de
radar urgéncia

Pensando em temas que as escolas e as universidades poderiam abordar com seus alunos, qual vocé acha que é mais
relevante? Vocé diria que os professores fazem um trabalho 6timo, bom, razoavel, ruim ou péssimo em informar seus

alunos sobre...?

Syﬂ_s’_nentéwel

¢ Educacao financeira

A Consumo consciente

® Mudangas climaticas

©® Comportamento
socioambiental das empresas

Higiene pessoal

B Seguranga alimentar
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o

=
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MOBILIZACAO DO
CONSUMIDOR
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MOBILIZACAO DOS CONSUMIDORES e n

Os consumidores tém agido de acordo com a sustentabilidade: a metade apresenta
atitude sustentavel elevada e apenas 16% sao os que fazem poucas ag¢des que
beneficiam a sociedade e o meio ambiente.

Indice de atitude sustentdvel - frequéncia

16%
Elevada
48% Média
36% Incipiente

O indice de atitude sustentdvel exibe o quanto o consumidor tem agido de forma sustentavel a partir de 12
acOes especificas, relativas a: processo racional de descarte; economia de recursos escassos; filantropia;

compra de produtos sustentdveis; preservacdo de rios, mares, praias, matas e florestas; participagdo em
debates sobre o tema.
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Atitude sustentavel: intensidade de
agoes realizadas

A economia dos recursos
escassos, agua, energia e

alimentos, sao as agoes que 0s

Economizar o consumo de agua 94
cons‘?umldores mais estao Economizar o consumo de energia 93
habituados. N&o desperdicar alimentos 86
Separar o lixo ou reciclar materiais 73
Por outro lado, optar por ; T
. .. Usar menos carros e mais transporte publico 73
produtos mais sustentaveis,

s ) Comprar produtos com menos embalagens, ou com c7
organicos ou produzidos embalagens que causem menos danos ao meio ambiente
localmente, fazer filantropiae  Comprar lampadas, eletroeletrdnicos ou eletrodomésticos -
participar de debates sobre que consumam menos energia
sustentabilidade estiao entre as  Preservar rios, mares, praias, matas ou florestas 52
acoes mais raras entre os Comprar produtos organicos 40
consumidores brasileiros. Comprar produtos produzidos localmente 39

Fazer doagdes a instituicdes de caridade ou que cuidem do 34
meio ambiente

Participar de debates sobre como contribuir para uma
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sociedade melhor e um meio ambiente mais limpo




sustentavel...

12 passo
e Economizar o consumo de

energia

e Economizar o consumo de
agua
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Agenda dos consumidores para ter uma atitude

22 passo
e Preservar rios, mares, praias,

matas ou florestas

e Comprar produtos com
menos embalagens

e Comprar produtos de baixo
gasto energético

e Separar o lixo ou reciclar
materiais

' ‘ /| Aatitude sustentdvel foi estimada através de um modelo estatistico utilizando a Teoria da Resposta ao ltem. As
acles de “ndo desperdicar alimentos” e “usar menos carros e mais transportes alternativos” ndo mostraram ser
capazes de predizer o comportamento de atitude sustentavel.

32 passo

e Participar de debates
sobre como contribuir
para uma sociedade
melhor e um meio
ambiente mais limpo

e Fazer doacgdes a
instituicdes de caridade
ou que cuidem do meio
ambiente

e Comprar produtos
produzidos localmente

e Comprar produtos
organicos
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A sustentabilidade como mercado e oferta encontra dificuldades explicitas. Maiorias
de consumidores admitem cruzar com fortes obstaculos cognitivos para se constituir
como demanda de produtos responsaveis. Entretanto, os formadores de opiniao
sobredimensionam ainda mais essa dificuldade, atribuindo-lhe ao consumidor final
uma limitacdo muito maior e avaliando a informacdo existente como relevante mais
para uma elite do que para os compradores. Essas travas e a brecha de percepcao

conspiram contra uma proposta de mercados sustentaveis acessivel e digerivel para o
grande publico.

. . - .. “Se eu fosse um consumidor tipico, eu pensaria que
Barreiras a geragdo de mercados sustentdveis f inf ses di p o Z 9
e as informacodes disponiveis sobre consumo
(% com dificuldade em...) ¢ P

consciente e habitos responsdveis sGo mais
, . direcionadas para empresas e especialistas do que
AMEALS EB ETSIEeE j) 95% * g ara Zssoas com,:ms - fre ue:cm
socioambientais dos p p q
produtos vy 1%
Discordo totalmente 2%12%
. Discordo Parcialmente
(o)
~ Concordo Parcialmente 12%
.
Identificar produtos Q._'j)) 90% 4 ® Concordo Totalmente
2yt NS/NR
sustentaveis [T 69% 299%
*Pergunta sobre percep;géo do consumidor tipico.
5 €| &
ustentave o
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DERICACAQ CORPQRATIVA A SUSTENTABILIDADE MARKET
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N3ao poupam criticas também tanto em direcao aos diretores e alta geréncia como
para os demais funcionarios quanto a consciéncia dos beneficios de a empresa se
tornar sustentavel: julgam que pouco mais de um quarto dos membros da
organizacao estao cientes e o quadro é ainda pior quanto a atua¢ao sustentavel no
cotidiano e ao tempo dedicado a discussOes e reunidoes sobre consumo consciente e
guestdes ambientais.

Dedicagdo corporativa a sustentabilidade — percentuais médios por grupo de
membros das organiza¢des

27%

26% Atualmente dedicam tempo a
, discussoes e reunides sobre consumo
consciente e questdes ambientais

Procuram atuar de forma sustentavel
no seu dia-a-dia

Estdo cientes sobre os beneficios de a

Diretores e Alta geréncia empresa se tornar sustentavel

Demais funciondrios

& &
Pensando na totalidade [dos diretores e alta geréncia/Demais funcionarios] das grandes empresas em geral,qual é o S US‘tE'["l ta Ve l_x}',": E;DE
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DERICACAQ CORPQRATIVA A SUSTENTABILIDADE MARKET

A M A LY

O nivel de engajamentos dos colaboradores em geral tem muita relacgdo com o
engajamento das liderancas, o que por sua vez se relaciona com o nivel de
conhecimento sobre os temas mais importantes da sustentabilidade. Os gestores das
grandes empresas possuem conhecimentos elevados sobre os conteudos classicos da
gestdo, mas nao sao percebidos pelos formadores de opinidao como conhecedores de
conteudos novos, como a gestao de risco de reputagao e menos dominio ainda em
relacdo as expectativas dos stakeholders e aos indicadores de desempenho
socioambiental.

Niveis de conhecimentos de aspectos de gestdo — indice de
conhecimento (0=muito baixo/100=muito alto)

Indicadores de desempenho financeiro

Conteudos Andlise de fluxo de caixa e proje¢des
Classicos - " , . .

Andlise da concorréncia e o cenario competitivo

Sistemas de controle interno

Gestdo de riscos financeiros

Contetdos Gestao de risco de reputacgao

Novos Expectativas dos stakeholders

Indicadores de desempenho socioambiental

A classificagdo dos conteudos foi feita a partir da andlise de componentes principais, método Varimax e os dois fatores explicam 59% da variancia total.

, 1‘:!.:-—.', _E,
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médio, baixo, ou muito baixo?
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CONSIDERACOES FINAIS o n

A M A LY

Ha um diagndstico que é consenso entre as diversas partes interessadas na agenda da
sustentabilidade empresarial: a legitimidade da questdao ganha cada dia mais forga,
mas ela nao chega a mobilizar os consumidores; a visibilidade do tema nunca esteve
tao alta, mas sua credibilidade sofre sérios questionamentos; mais e mais empresas
reconhecem o valor do principio da sustentabilidade, mas a metamorfose desse
principio em opcoes palpaveis e palataveis ao consumidor é bastante lenta.

De quem é a culpa pela demora da consolidacao dos preceitos da sustentabilidade na
sociedade brasileira? Sdo os individuos que assimilam mal a informacao a que estao
expostos? E o mundo corporativo que desconecta sustentabilidade em a¢do de uma
oferta de produtos e servicos sustentaveis capazes de aproximar a proposta de
sustentabilidade ao cotidiano?

O grande ausente das iniciativas sustentaveis estd sendo (paradoxalmente) a
construcdao de um mercado sustentavel... O desenvolvimento de produtos e servicos
verdes e a busca de energias renovaveis também destacam-se por sua insuficiéncia.
Nas visoes do consumidor e do formador de opiniao, o engajamento das empresas
com a causa da sustentabilidade estd perdendo de vista sua principal oportunidade e
instrumentalidade: estimular a demanda sustentavel no ponto de venda.

Sustentavel | 2,



CONSIDERACOES FINAIS o n

A M A LY

A comunicacdao em sustentabilidade existe mas é pobre em efetividade: a informacao
chega até o consumidor e com uma frequencia consideravel, embora seus conteudos
se percam no caminho: trés em cada quatro adultos tem dificuldades em associar o
gue ouviram ou viram sobre sustentabilidade empresarial com os temas centrais da
agenda de sustentabilidade.

A diluicao da informacdao convive com uma impressao de cobertura muito mais
favoravel que desfavoravel sobre a atuacdo das grandes empresas em
sustentabilidade, entretanto o publico é critico quanto a capacidade delas de
concretizar resultados sustentaveis.

A comunicacdao tem funcionado mais como limitacdo do que como ferramenta de
ampliacdo do pensamento sustentavel: o conteddo efetivamente comunicado ratifica
o senso comum de sustentabilidade vinculado a reciclagem, economia de recursos e
caridade. Assim, o modelo atual de comunicacao congela e reduz o sentido a nocdes
convencionais e conservadoras. A ampliacao do conceito de sustentabilidade
empresarial entre a populacdo informada nao esta sendo catalisada pelos
investimentos em divulgacao.

wikd
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CONSIDERACOES FINAIS o n

O desalinhamento entre os tipos de demandas dos especialistas e dos consumidores
se coloca como desafio emergente dos formadores de opinido, o qual se constitui na
disseminacao da importancia da sustentabilidade ndo apenas em a¢des pontuais mas
principalmente em programas de longo prazo e em transformagdes mais profundas
das corporacoes.

A comunicacdao como alavanca de uma demanda sustentavel ainda é assinatura
pendente: pouco mais da metade dos consumidores associam acdes de divulgacao
com a fabricacdao de produtos ou servicos verdes, e uma minoria identifica a oferta de
energia limpa ou renovavel entre os conteddos disseminados. Um pouco melhor é a
situacdao do uso de embalagens recicladas como plataforma para aproximar o
compromisso corporativo com o consumidor. Enquanto os formadores de opiniao
enxergam a geracao de uma demanda como o terceiro sinalizador de compromisso
sustentavel, para os consumidores, essa alternativa se dilui. Este desalinhamento pode
alimentar frustracdes e desmotivacao entre os que atuam na producao de servicos e
produtos socioambientalmente corretos.

wikd

Sustentavel | 2,



CONSIDERACOES FINAIS o n

A comunicacao sobre sustentabilidade chega mais para o consumidor como politicas
de racionalizacdo de recursos escassos pelas empresas, abordagens de consumo
consciente e educacado do que como oferta de produtos e servicos
sustentaveis, filosofia da gestao e aderéncia a principios permanentes da empresa ou
investimentos para uma producao limpa. As formas mais populares de contato com a
mensagem em favor da sustentabilidade sao sinais economicistas, ou de transferéncia
da responsabilidade para o individuo.

Mesmo parcialmente efetiva na disseminacao de conteddos nao convencionais, a
informacao disponivel sobre empresas é bem mais favoravel do que critica, ou pelo
menos facilita a retencdo de exemplos positivos com muito mais forca do que os
negativos; a TV continua sendo a midia principal, embora a internet e o jornal sejam
também importantes.

Sustentavel | 2,



CONSIDERACOES FINAIS o n

Qual o retorno de uma comunicacao assertiva associando a empresa a proposta de
sustentabilidade? Os consumidores irdao falar bem dela e ela também ganhara
vantagem na competicao pela escolha final de compra. Porém, tais vantagens so sao
obtidas a partir de uma comunicacao inspirada nos bons exemplos: a sustentabilidade
deve ser abordada em termos das suas relacdes com as partes interessadas (quem se
beneficiou, como ou em que medida) e do grau efetivo de incorporacao aos principios
e valores organizacionais, assim como evidenciar provas da concretude e honestidade
das suas acoes.

Existe uma expectativa por um papel educativo das corporacdes para fortalecer a
sustentabilidade como proposta coletiva, mas o desempenho das empresas nesse
campo é avaliado como timido. Quanto aos tdpicos, o consumidor ja sabe sobre os
cuidados com o lixo, a necessidade de economizar recursos escassos e a preservar a
natureza, mas para o restante da agenda da sustentabilidade ainda ha muito trabalho
a ser feito: de modo geral, a forma de comunicar ainda carece de didatica, e é isso que
afasta o consumidor da possibilidade de um maior engajamento e assimilacdao dos
valores sustentaveis.

wikd
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CONSIDERACOES FINAIS o n

A M A LY

A evolucao da sustentabilidade no pais passa também necessariamente pela
conscientizacdao dos gestores sobre a importancia da atitude sustentavel incorporada
nos processos internos e no dia-dia de seus colaboradores. A assimilacao desta atitude
também é dependente do grau de conhecimento que se tem sobre o tema: os lideres
empresariais sao percebidos como sendo ainda leigos em tépicos da gestdao da
responsabilidade socioambiental.

Além das empresas, as instituicoes de ensino sao também responsaveis pela insercao
de conceitos de sustentabilidade na sociedade, sendo o ensino do modo consciente
de consumo a demanda proeminente. Para além das escolas e universidades, o ponto
de venda, principal ambito de contato entre empresas e consumidores, alcanca o pior
desempenho educador; o melhor cenario ocorre no ambiente de trabalho, dentro das
corporacoes.

A grande licao que fica sobre a relacdo entre sustentabilidade, comunicacao
corporativa e educacao é que o publico, no geral, esta ainda fora do radar pedagdgico
das corporacdes em matéria de principios e praticas sustentaveis.
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