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QUESTOES GLOBAIS

SERIEDADE PERCEBIDA PELA POPULACAO MUNDIAL EM
DESAFIOS DE CARATER ECONOMICO, AMBIENTAL E SOCIAL

tualmente, vive-se em um mundo desafiador, des-
crito como volatil, incerto, complexo, e ambi-
guo. Hoje, a populagao se caracteriza cada vez
mais como consumista e imediatista e, a0 mesmo
tempo, estd cada vez mais sensivel a uma variedade de ris-
cos e ameagas reais percebidas. Nesse contexto, empresas,

organizagoes da sociedade civil e governos precisam tomar
decisoes e se posicionar assertivamente para navegar nessas
dguas turbulentas, assim como oferecer lideranca institucio-
nal e rumo coletivo. O estudo Monitor de Sustentabilidade
Corporativa, realizado no Brasil pelo instituto Market Analysis
e reproduzido pela rede GlobeScan em 24 paises', vem

'0 estudo foi realizado entre amostras representativas de cerca de 1.000 adultos em cada um dos 24 paises pesquisados de janeiro de 2014 a abril de 2014.
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SERIEDADE DOS DESAFIOS
PARA A SOCIEDADE

Média de 21 paises, 2014.
N&o aplicado na Argentina, Brasil e Grécia.

Crime/Violéncia
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Aumento do custo de alimentacdo/Energia

59

Pobreza/Falta de moradia

Problemas/Incertezas econémicas

Educacdo

Cudados com a saude

Poluigdo ambiental

Falta de seguranga social

Desigualdade econdmica

43

Violagdo dos direitos dos trabalhadores

42

Direitos humanos

41

Seguranca/privacidade de dados online

39

Desigualdade de géneros

32
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acompanhando as preocupacoes publicas ao redor do mundo
sobre uma série de questoes com o intuito de melhor com-
preender o contexto em que diferentes organizagoes operam
em multiplas regioes do mundo, além de fornecer informa-
¢6es chave para que estas lidem com as expectativas, atitudes
e percepeoes dos cidadaos locais. Tal estudo oferece insights
e orientages para questdes e gestio da reputacio, estratégias
de sustentabilidade e responsabilidade corporativa de plane-
jamento e comunicagao estratégica.

Ao emitir suas percepgoes sobre a gravidade de uma série
de desafios presentes na sociedade atual, os mais de 24 mil
cidadios entrevistados pelo estudo revelam a existéncia de um
forte sentimento de vulnerabilidade. Crime ¢ violéncia sio
classificados como o desafio mais sério pelo puablico global,
confirmando a interpretagio do cotidiano como sendo voldtil
e materializando a sensac¢do de fragilidade individual, tanto
em relacoes pessoais como nas relacoes com a sociedade. A
crise econdmica global, que teve seu pico em 2009 em rela-
¢ao a problemas financeiros e desemprego, é outro fator que,
apesar de ter diminuido em alguns paises, assombra nagoes
que ainda lutam para recuperar sua vitalidade produtiva e
comercial. Nota-se que o desemprego, o aumento dos cus-
tos de alimentacio/energia, problemas econdmicos no geral
e pobreza sao desafios amplamente reconhecidos e que figu-
ram entre as questdoes mundiais mais sérias, sugerindo que
estes temas continuam a prevalecer na consciéncia e vivéncia
publica (Grifico 1).

Os desdobramentos da crise nao param por af: os dados
coletados mostram que a gravidade do tema ‘pobreza’ cres-
ceu significativamente para individuos dos Estados Unidos,
Espanha, Alemanha, Turquia e Coreia do Sul, refletindo as
persistentes dificuldades econdmicas pds-recessao. Em con-
trapartida, a seriedade percebida pelos individuos quanto aos
desafios vividos nas dreas de cuidados de satde e educagao
diminuiu em muitos paises, indicando que, além da popula-
¢ao geral ter percebido melhorias nesses Ambitos, essas ques-
toes tornaram-se parcialmente secunddrias diante do aperto
financeiro e a incerteza ocupacional.

Os dados revelam que persiste uma forte presenca ptblica
de temas caros 4 agenda social da sustentabilidade, abordagem
sistémica para equacionar os diferentes problemas defron-
tados pela cidadania global. Mas, e a sensibilidade diante
dos problemas do meio ambiente? H4, de fato, uma preo-
cupa¢io mundial com a sustentabilidade ambiental? A crise
ambiental cai no radar das pessoas ou permanece sepultada
pelas urgéncias do cotidiano? Segundo resultados do estudo,
problemas como a poluigio ambiental sio escassamente per-
cebidos como sérios em muitos paises ao redor do mundo,
espelhando uma apatia piblica em torno desta questio que,
em grande parte, resulta da baixa prioridade alocada pelos

lideres governamentais.



Mesmo diante de evidéncias cientificas crescentes e um
cotidiano ambientalmente hostil, as alteracoes climdticas sao
recebidas como fendmeno de prioridade declinante, sendo
que mais da metade dos paises pesquisados reage diante do
assunto como sendo cada vez menos importante. Pesquisas
anteriores indicam que o nivel das preocupacoées individuais
referentes ao meio ambiente e as mudancas climdticas pode
ser considerado constante ou elevado até 2011, quando a
instabilidade se torna efetiva (Grifico 2). Esse aparente des-
caso com as fortes oscilagdes climdticas experimentadas ano
a ano levantam um amplo questionamento sobre as causas
deste fendmeno, e apontam a necessidade de encontrar novas
abordagens para envolver o ptiblico nas questdes ambientais,
especialmente no fendmeno de mudangas climaticas. Contudo,
quais seriam as possibilidades ¢ estratégias para promover tal
envolvimento? Qual o melhor método de comunicagio para
a conscientizagao de uma crise ambiental? E possivel assumir
responsabilidades, mudar hébitos e transformar o cotidiano
ampliando a sustentabilidade em sociedade?

Abraham Maslow (1908-1970), pesquisador, professor e
psicélogo americano, em meados do século passado, apre-
sentou uma teoria segundo a qual as necessidades humanas
podem ser hierarquizadas®. A base da pirimide constitui-se
das chamadas necessidades primdrias, como a satisfagao de

Mas, e a sensibilidade diante dos
problemas do meio ambiente? Hg,
de fato, uma preocupacdo mundial
com a sustentabilidade ambiental?
A crise ambiental cai no radar das
pessoas ou permanece sepultada
pelas urgéncias do cotidiano

necessidades fisiolégicas bdsicas do corpo fisico e indispensa-
veis a vida (respiracdo, comida, dgua etc.). Acima, as necessi-
dades de seguranca (da satide, do emprego, da familia etc.),
de amor, relacionamentos ¢ estima. No cume da pirdmide,
ou seja, por Gltimo, vém as necessidades de realizagio pes-
soal (moralidade, espontaneidade, criatividade etc.), chama-
das necessidades secundarias.

Segundo Maslow, esses niveis devem ser preenchidos
e, assim que estiverem satisfeitos em um grau considerado
razodvel pelo individuo, o esforco de motivagio se disponi-
bilizard para o nivel superior, ou seja, o individuo precisa
ter a sua necessidade de nivel inferior satisfeita para sentir

INDICE DE PERCEPCAO AMBIENTAL GLOBESCAN

Preocupacdo Ambiental*
Média de monitoramento de 10 paises**, 1998-2014.
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*Agregado de “Escassez de dgua doce”, “Poluicdo do ar”, “Mudangas Climaticas”, “Esgotamento dos recursos naturais”, “Perda de

biodiversidade” e “Poluicdo da agua’.

**Inclui China, Franca, Alemanha, india, Indonésia, México, Nigéria, Turquia, Reino Unido e Estados Unidos. Nem todas as questdes foram

aplicadas em todos os paises durante estes anos.

Fonte: MASLOW, A. H. A Theory of Human Motivation. 1943. Disponivel em http://psychclassics.yorku.ca/Maslow/motivation htm. Acesso em 02/01/2015.
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Aparentemente, a grande batalha
da sobrevivéncia concentra-se

em primeiramente superar os
desafios da violéncia, desemprego
e pobreza para, entdo, priorizar

0 meio ambiente, os direitos dos
trabalhadores e as questdes de
género, por exemplo. Mas, néo
seria a preocupacdo com o0 meio
ambiente uma possibilidade capaz
de assequrar as necessidades
primdrias no futuro?

a necessidade do nivel superior. Isto ¢, cidadios com neces-
sidades e anseios de seguran¢a nio sio motivados pela pos-
sibilidade de satisfacio de suas necessidades secunddrias,
e ndo sentem necessidades sociais até entdo. Ao tracar um
paralelo entre a teoria de Maslow e o estudo descrito, tem-se
uma populagio preocupada e em falta com os aspectos bdsi-
cos que compdem a qualidade de vida, desmotivada a ansiar
por aspiracoes mais elevadas. Aparentemente, a grande bata-
lha da sobrevivéncia concentra-se em primeiramente superar
os desafios da violéncia, desemprego e pobreza para, entio,
priorizar o meio ambiente, os direitos dos trabalhadores e
as questdes de género, por exemplo. Mas, nao seria a preo-
cupagio com o meio ambiente uma possibilidade capaz de

assegurar as necessidades primdrias no futuro?

QUE CAMINHO AS EMPRESAS PODEM SEGUIR?

O sentimento global se identifica, através de uma vulne-
rabilidade percebida especialmente em termos econémicos,
com o nivel de gravidade elevado apontado sobre o desem-
prego, o custo de vida ¢ a pobreza, juntamente com uma
sensacdo de vulnerabilidade pessoal frente aos sérios desa-
fios de crime e violéncia. As empresas, ONGs e governos
podem reconhecer as citadas preocupacées da populagio
mundial ressaltando sua contribuigio para a recuperagio e
o crescimento econdmico, especialmente na criagio de opor-

tunidades de emprego e capacitagio, contribuindo, assim,

para uma sociedade mais harmoniosa e estdvel. As empresas
devem também demonstrar uma gestdo ambiental proativa,
envolvendo consumidores ¢ o ptblico no cendrio atual, dada
a falta de lideranga prevalecente. E possivel ir além e abragar
a causa ao assumir um papel de lideranga politica de grande
valia dentro da esfera ambiental, promovendo quadros poli-
ticos inteligentes através da luta a favor da transicio para a
chamada economia de baixo carbono, tencionando um cres-

cimento econémico sustentdvel.

DADOS DO BRASIL

Afinal, o Brasil vive a mesma realidade desses dados glo-
bais? Passou-se um ano apds acontecimentos significativos no
pais: Copa do Mundo e as elei¢oes mais disputadas dos dlti-
mos 25 anos foram vividas em 2014; manifestagoes publicas
politicas marcaram as ruas e a histéria da nagdo. Esses even-
tos influenciaram a economia e as relagées entre os cidadaos,
e trouxeram visibilidade para o Brasil, pais que se tornou
alvo de manchetes nos principais jornais e internet mundo
afora. Temas envolvendo a vulnerabilidade de uma popula-
cao angustiada com crimes, violéncia, seguranca, aumento
dos custos de alimentagao/energia, problemas econémicos e
preocupagdes com o meio ambiente foram expostos em abun-
dancia durante esse periodo de possiveis mudangas e eventos.

Crime e violéncia, com maior destaque entre os desafios
percebidos, sio também fatores de preocupagao constante e
atual, jd que o Brasil ocupa o 16° lugar entre os paises mais
perigosos para se viver, segundo uma pesquisa realizada em
2014 sobre a percep¢ao de seguranga ao redor do mundo?,
e se destaca entre os paises com maiores taxas de homicidio
do planeta®. Por outro lado, 2014 foi 0 ano em que o Brasil
também consolidou a superagio de uma das barreiras fun-
damentais & aspiragdo de ir além das necessidades bésicas,
ao sair do mapa da fome da FAO/ONU ¢ ao conquistar uma
reducido drdstica da pobreza extrema no pais. Sendo assim,
foi apontado como exemplo a ser seguido no tema’.

O caminho de satisfagio das necessidades primdrias ainda
¢ muito extenso, e o cendrio de possibilidades é precdrio.
Porém, a caréncia de priorizagdo do meio ambiente precisa
ser tratada com cautela, mesmo que no contexto atual. A
volatilidade percebida transmite um paradoxo de preocupa-
¢do e alheamento antagbnico as exigéncias atuais, em que a
obrigatoriedade de acoes concretas corre contra o tempo e
o senso de individualidade; em que o espfrito de comuni-
dade como esséncia da sociedade parece ter sido desaprendido

e secundarizado. '@

Fonte: Gallup, Worldwide Research, Law and Order Index, 2014.
“Fonte: UNODC, Global Study on Homicide, 2013.
SFonte: http://www.brasil.gov.br. Acesso em 02/01/2015.

90 / REVISTA FILANTROPIA 71



