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Greenwashing afeta 8 em cada 10 produtos vendidos no Brasil, e o uso
de apelos ambientais pelas empresas torna-se mais estratégico e menos
6bvio.

O uso de apelos nos produtos sobre cuidados do fabricante ou marca com o meio ambiente
esta se tornando unanimidade no Brasil.

Em menos de cinco anos, a quantidade de produtos que se autodeclaram “verdes” cresceu
quase cinco vezes (478%) e o numero total de embalagens com sinais e mensagens indicando
posturas simpaticas com o meio ambiente disponiveis para o consumidor cresceu trés vezes
(296%).

Em 2010, quando da primeira edi¢cdo da pesquisa, apenas 408 produtos apresentavam apelos
verdes, quase cinco anos depois, esse numero alcancou 2.358. Na primeira edicdo, esses
produtos apresentaram 781 apelos visuais (através de imagens, desenhos, declara¢Ges escritas
ou simbolos). Agora, sdo 3.089 apelos no total. Esses apelos cresceram substancialmente,
porém, o nimero de apelos por produto diminuiu, passando de 1.9 apelos por produto em
2010, para 1.3 atualmente.

A categoria de produtos de limpeza apresenta uma maior taxa de saturacdo de mensagens
ambientais em seus produtos (1,6), porém em nimero absoluto de mensagens “verdes”
ninguém fica a frente da categoria de cosméticos e higiene (710).

Numero de produtos com apelos ambientais

por categoria Média de apelos
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Os apelos ambientais sustentados por certificagdes legitimas respondem por apenas 15% das
declara¢Oes e mensagens exibidas. Isso contrasta com o boom de certificagdes ambientais que
surgiram no Brasil nos ultimos cinco anos. O Brasil tem agora 41 certificacGes, apresentando
um crescimento de 170% de 2010 para 2014 (Fonte: Ecolabel index). Mesmo levando em
consideracdo que algumas dessas certificagGes sdo especificas de outras categorias ndo
trabalhadas pelo estudo (caso dos produtos alimenticios), o fato de que apenas 14
certificagGes foram encontradas nos produtos analisados é um importante indicador da
dimensdo que a pratica de greenwashing atingiu no Brasil.
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Ha uma grande variacdo com relacdo aos apelos ambientais devidamente certificados por
terceiras partes autorizadas entre as categorias de produtos pesquisadas. Produtos de limpeza
¢ a categoria menos afetada pelas declaragdes indevidas (46% sdo validadas por uma
certificacdo legitima). Brinquedos e eletronicos e acessorios, por outro lado, estdo na lideranga
de apelos indevidos, considerando que essa pratica acontece em 99% e 97% das vezes,
respectivamente.

Utilizando a tipologia do TerraChoice “Sete pecados do Greenwashing”
(http://sinsofgreenwashing.com/findings/the-seven-sins/) os apelos foram codificados para

que fosse possivel acompanhar a sua evolugdo nos Ultimos cinco anos. Em resposta as
pressdes de ONGs, da midia e dos consumidores, aliado com iniciativas de propagandas sobre
auto regulacdo, a falta de provas despencou enquanto que a mentira permaneceu num nivel
minimo. Incerteza e culto a falsos rétulos, porém, subiram significativamente.


http://sinsofgreenwashing.com/findings/the-seven-sins/

Evolucao do percentual de produtos por pecado do greenwashing cometido
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A tendéncia de uso do greenwashing no Brasil esta, aparentemente, causando efeitos adversos

no engajamento dos consumidores com o consumo sustentavel. A pesquisa Monitor de

Sustentabilidade Corporativa, realizada anualmente pela Market Analysis, revela que a

percepcdo do consumidor sobre a disponibilidade de produtos realmente sustentdveis, e sobre

a confiangca na comunicacao sustentavel de empresas estd cada vez mais critica. Como

consequéncia, o consumidor se demonstra menos interessado no consumo sustentavel.

Hoje em dia hd produtos e servigcos socialmente responsdveis a
minha disposi¢gdo/ para o meu consumo
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Metodologia

A coleta de dados foi realizada entre os meses de fevereiro e maio de 2014.

Foram visitadas 7 lojas pertencentes a redes varejistas nacionais, o que permite a inferéncia de
gue os produtos analisados fazem parte da oferta padrao de produtos no pais.

Dois pesquisadores percorreram os corredores de 6 diferentes categorias de produtos e
registraram, em 3audio, as caracteristicas de todos os produtos que apresentavam qualquer
forma de apelo ambiental.

Os dudios coletados foram transcritos e verificados, formando uma base de dados que
garantiu que nenhum produto estivesse repetido, e que cada apelo individual fosse descrito.

A base de dados final, contendo 2.358 produtos e 3.089 apelos, foi analisada e codificada
segundo o estudo da Terrachoice e os padrées de codificagdo adotados em 2010, primeiro ano
em que o estudo foi feito no Brasil, pela Market Analysis. Esse processo envolveu pesquisas
detalhadas em websites de empresas, programas e organizacdes certificadoras para garantir a
qualificagdo adequada de cada apelo.

Tipos de lojas: Farmacias (2); Multicategorias (1); Papelaria (1); Supermercado (2); Utilitarios
domeésticos (1)

Categorias de produtos: Brinquedos e artigos infantis; Casa, jardim e constru¢ao; Cosméticos e
higiene pessoal; Eletroeletronicos e acessorios; Material de escritério e escolar; Produtos de
limpeza

Fonte: Market Analysis € uma empresa de pesquisa de mercado e opinido publica, com base
no Brasil, com foco em responsabilidade social e sustentabilidade.



