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Pesquisa 2014

Edicao cosmeéticos, higiene pessoal
e produtos de limpeza.
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DESQUISA GREENWASHING NO BRASIL

A pesquisa Greenwashing no Brasil 2014 tem importantes destaques:

- Cresce 4 vezes o numero de produtos “verdes” de limpeza, cosméticos e higiene
pessoal disponiveis ao consumidor.

- Mas somente 5% dos apelos correspondem a selos ou certificagoes de terceira
parte. Ou seja, a rotulagem ambiental ainda € fundamentalmente baseada em
autodeclaracoes.

- Ha uma proporcao menor de greenwashing.

- Porém, ha um nimero muito maior de produtos cometendo algum dos tipos de
maquiagem verde.

- As marcas pecam mais pela incerteza e por apresentar simbolos que transmitem a
ideia de certificacOes que, na pratica, nao existem.

- Produtos de limpeza cometem uma variedade maior de pecados do greenwashing.

- Cosméticos e produtos de higiene pessoal apresentam muitas mensagens vagas ou
vazias ao consumidor.

Greenwashing: agoes de marketing que confundem o consumidor
sobre as praticas ambientais de uma empresa ou os beneficios
ambientais de um produto ou servico*

*Terrachoice, 2007. Em http://sinsofgreenwashing.org/findings/greenwashing-report-2007/index.html. %



METODOLOGIA

A coleta de dados foi realizada entre os meses de fevereiro e maio de 2014.

Esse estudo apresenta os dados somente das categorias de cosméticos e higiene
pessoal e produtos de limpeza.

Foram visitadas 5 lojas pertencentes a redes varejistas nacionais, 0 que permite a
inferéncia de que os produtos analisados fazem parte da oferta padrao de produtos
no pais.

Dois pesquisadores percorreram os corredores das respectivas categorias e
registraram, em audio, as caracteristicas de TODOS os produtos que apresentavam
qualquer forma de apelo ambiental.

Os audios coletados foram transcritos e verificados, formando uma base de dados
que garantiu que nenhum produto estivesse repetido, e que cada apelo individual
fosse descrito.

A base de dados final, contendo 1.058 produtos e 1.801 apelos, foi analisada e
codificada segundo o estudo da Terrachoice e os padrdes de codificacao adotados
em 2010, primeiro ano em que o estudo foi feito no Brasil, pela Market Analysis.

ANALYSIS




OS SETE PECADOS

Falta de prova: declaracao de que o produto é ambientalmente preferivel sem
indicacOes acessiveis para comprovar tal afirmacao.

Exemplo: afirmacao de que o produto é biodegradavel ou “nao testado em
animais” em embalagens que nao forneciam website ou niumero de SAC valido
para confirmacao da informacao.

Incerteza: declaracao vaga ou abrangente (incluindo graficos e simbolos) que nao
possibilitam a compreensao objetiva do beneficio ambiental declarado.

nmonu nonu

Exemplo: afirmacdes de que o produto € “amigo do meio ambiente”, “eco”, “sustentavel”,
"protege a natureza”, etc., sem explicagdes especificas sobre como isso é feito.

Custo ambiental camuflado: apelo a uma caracteristica ambientalmente preferivel
pontual em um produto ou servico sem relevar outros critérios de alto impacto na
cadeia de producao.

Exemplo: produtos de limpeza “verdes” por caracteristicas especificas (menos
embalagem, produto concentrado, embalagem reciclavel, etc.) que nao esclarecem
questdes como consumo de agua e energia na fabricacao e no uso do produto.




OS SETE PECADOS

Culto a falsos rotulos: uso de graficos e expressdes emulando selos ou
certificacbes que, na verdade, nao existem.

Exemplo: desenho de um planeta terra entre duas maos dentro de um retangulo
com a frase “"Cuidando do meio ambiente”, encontrado em diversos desodorantes.

Irrelevancia: destaque de caracteristicas ambientalmente corretas do produto
que sao, na verdade, obrigacdes dos fabricantes.

Exemplo: a expressao “Nao contém CFC", encontrada em embalagens
aerossol. O CFC foi banido das embalagens por legislacao ha décadas.

Menos pior: apelos ambientais presentes em produtos ou servigos cujo
ConNsumo, por si sO, causa prejuizo maior ao individuo e ao meio ambiente.

Exemplo: cigarros organicos, etanol — o combustivel verde, inseticidas e
pesticidas “ecoldgicos”.

Mentira: mencdes a certificacdes ou endosso de terceira parte que sao falsas
Ou cujo registro junto ao o6rgao certificador esta vencido.

Exemplo: produto com selo FSC cujo registro nao constava no site da
organizacao.
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CRESCE 0 NUMERD DE “PRODUTOS VERDES”

O numero de produtos com apelos ambientais disponiveis nos mesmos
corredores em 4 anos aumenta 4 vezes!

A categoria de cosméticos e higiene pessoal € que a mais cresceu em
oferta: ha 463% de produtos “verdes” a mais hoje do que em 2010.

Numero de produtos com apelos ambientais identificados
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ADELOS DOR PRODUTO

Os 1.808 apelos identificados (327% a mais do que em 2010) resultam em
uma meédia de 1,7 apelos por produto.

A quantidade de e i S e il iz
apelos variade 1 a 10 “
por embalagem, e
quanto mais
mensagens em um
produto so,
geralmente mais
pecados cometidos

por esse unico Apelos por  Pecados por
produto. produto produto*
Cosméticos e higiene pessoal 1,5 1,1
Produtos de limpeza 2,1 1,7
Total 1,7 1,3
n MARKET *Sobre produtos com pecado.




ROTULAGEM, SIM. CERTIFICACAD, NEM TANTO.

Apenas 7% dos produtos “verdes” encontrados apresentava algum tipo
de certificacao ou endosso de terceira parte. Os selos originais
correspondem a 5% do total de apelos.

e Certificacoes encontradas
Percentual de produtos com certificagao
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MAIS GREENWASHING DISPONIVEL NO VAREID

A proporcao de produtos com
apelos ambientais que comete
algum tipo de greenwashing é

Percentual de produtos cometendo
algum dos pecados do greenwashing
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MAIS ADELOS CONFIAVEIS

A proporcao de apelos cometendo greenwashing apresenta uma \ '
reducao significativa: em 2010 nove em cada 10 apelos nessas categorias
(92%) incorriam em algum dos pecados. Hoje, sao 61%.

Ou seja, se antes "quase tudo” era greenwashing, hoje as marcas tomam
mais cuidado com suas declaracoes.

Percentual de apelos cometendo algum dos pecados do greenwashing
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DECADOS POR PRODUTO

Mesmo assim, cerca de 1 em cada 5 produtos que comete greenwashing
apresenta pelo menos 2 pecados.

Nesse sentido, destacam-se os produtos de limpeza, cujo nimero de

pecados por produto varia de 1 a 7, e 42% dos produtos cometem mais
de 1 pecado.

Percentual de pecado por produto entre os produtos
que cometem greenwashing
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OS PECADOS DO GREENWASHING

Se, em um primeiro momento, os responsaveis pela rotulagem ambiental
eram mais discricionarios na escolha das diferentes estratégias de apelo,
hoje o cenario € outro. Ha menos espaco para declaracoes sem prova e
para camuflar custos ambientais atras de caracteristicas pontuais dos
produtos.

No entanto, o uso de apelos vagos, abrangentes ou ambiguos ainda é
pratica de pelo menos 2 em cada 3 produtos “verdes” (68%).

Percentual de produtos por pecado cometido — total para cosméticos,
higiene pessoal e produtos de limpeza
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DRODUTOS DE LIMPEZA

Boa parte dos 7 pecados € cometida por pelo menos 1 em cada 10
produtos de limpeza, e a incerteza é a forma de maquiagem ambiental
mais praticada (58%).

A categoria se destaca pela reducao na proporcao de produtos incorrendo
no pecado da falta de prova: de 38% em 2010 para 5% em 2014.

Percentual de produtos por pecado cometido —

produtos de limpeza Diferenca em compara¢do a 2010
em pontos percentuais (p.p.)

Incerteza 58% -~~~ > +11p.p.
Culto a falsos rotulos 20% -------mmmmmmmmmmmmmmoes > +3p.p.
Custo ambiental camuflado 13% -~ > -10p.p.
Irrelevancia __ 9% -ommmmmeemeeneoeoes > Op.p.
"Menos pior" __ 8% oo > +4p.p.
Falta de prova | 5% 7T > -33p.p.

N&o comete pecado 31% - > +1p.p.




COSMETICOS E HIGIENE DESSOAL

As marcas de cosmeéticos e higiene pessoal aumentaram seu cuidado com
relacdo aos problemas de falta de prova, custo ambiental camuflado e
irrelevancia.

No entanto, cerca de 3 em cada 4 produtos ainda apresentam apelos
ambientais incertos, e que pouco ajudam o consumidor a fazer escolhas
conscientes no ponto de venda.

Percentual de produtos por pecado cometido —

‘- p Diferenca em compara¢do a 2010
cosmeéticos e higiene pessoal

em pontos percentuais (p.p.)

Incerteza 73% ------- > +5p.p.
Culto a falsos rotulos el 12% - oo > +4p.p.

Falta de prova | 4% -----------mmommme > -28p.p.

Custo ambiental camuflado | 2% ----------------mommomem > -13p.p.

Irrelevancia | 2% - > -14p.p.

Mentira | 04% == > Opp.

nMA ke T Nao comete pecado - 19% --------------------> +3p.p.
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