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Os Brasileiros diante das Mudancas Climaticas I

Apresentacao

relatério O Novo Consenso pela Sustentabilidade: Os Brasileiros diante das
Mudancas Climéticas é uma iniciativa da Market Analysis visando contribuir
a um debate mais informado e atualizado sobre como a opinido piblica nacional
entende, reage e estd disposta a agir diante daquilo que hoje se aponta como
o maior desafio do século para a humanidade: a crise ambiental, que coloca no
centro das atengdes a questdo ecoldgica e as mudangas climéticas.

Este estudo constitui um resumo de alguns dos principais achados da pesquisa Ba-
rometro Ambiental! e serve como guia para entender os provéveis rumos que o
Brasil e a comunidade internacional poderdo seguir em 2008 a respeito do aque-
cimento global. O estudo é, portanto, um ponto de partida para identificar e mo-
nitorar tendéncias e opgdes de agdo mais e menos aceitas, assim como designar
as responsabilidades dos diferentes atores com suas respectivas expectativas de
acdo. O conteldo nesta versdo apenas resume os achados de um relatério mais
completo e abrangente. Saiba como ter acesso ao conteldo completo entrando
em contato pelos telefones ou endereco de e-mail fornecidos na dltima pégina.

Introducao

A crise ambiental, seja a partir de fatos cotidianos das grandes cidades tal
como a poluigdo, ou de fendmenos mais genéricos e apocalipticos como o
aquecimento global, se instalou definitivamente na vida dos brasileiros em 2007.
A midia teve papel fundamental, porém n3o foi a Unica ferramenta que trouxe
visibilidade ao assunto. A divulgacdo dos resultados das pesquisas cientificas do
IPCC?, a premiagdo com o Nobel da Paz ao ex vice-presidente norte-americano
AL Gore pelo seu ativismo ambiental, a unido de politica e glamour com o reco-
nhecimento deste Gltimo por Hollywood, no Oscar ao melhor documentério, a
multiplicagdo de modas e opgdes de consumo ecologicamente corretas... Poucas
vezes se viveu, no Brasil e no mundo, um momento de consenso tdo amplo sobre
a notoriedade de um assunto. Mas, como reagem os individuos? Como eles en-
xergam essa questdo? E o que eles estdo dispostos a fazer a este respeito?

Compreender a visdo atual dos brasileiros sobre a crise ambiental, suas implica-

1 O Barmetro Ambiental é realizado anualmente pela Market Analysis, e visa acompanhar e atualizar
tendéncias de consumo, escolhas e expectativas da populagdo diante de empresas, sociedade civil

e governo, a apoio a politicas plblicas pré-ambientais. O Bardmetro Ambiental se constitui, assim,

em uma importante fonte de informagGes para o planejamento estratégico de empresas que estdo
comprometidas com a agenda pdblica nacional.

2 (Intergovernamental Panel on Climate Change) - Painel Intergovernamental sobre Mudangas
Climaticas
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I Rumo a um Novo Consenso pela Sustentabilidade?

¢Bes e seus dilemas é um imperativo ndo apenas cidaddo ou exclusivamente relevan-
te para uma agenda politica ou cientifica. £ central na agenda das empresas, da midia
e dos tomadores de decisdo e participantes da sociedade civil organizada. Entender
as certezas e incertezas que povoam a mente brasileira é fundamental para fugir do
estereétipo, da decisdo incorreta ou da omissdo de tomar qualquer decisdo. Assim
como também é essencial para planejar quais agBes e iniciativas tomar, quais escolhas
encontrardo maior ressonancia e mais rapida aceitagdo, quais caminhos poderdo ser
trilhados de modo a antecipar conseqiiéncias ainda mais negativas no plano climatico,
ecoldgico e socioecondmico.

No Brasil, tanto governantes quanto empresarios precisam conhecer e monitorar
atentamente o estado da opinido piblica, ndo apenas porque ja é, e continuard a ser,
um dos paises mais afetados pelo aguecimento global®, mas também por ser um dos
principais responséveis pelo fendmeno global . Se, por um lado, ainda é matéria de
discussdo a intensidade com que as mudancas climaticas afetardo a agricultura local,
a proliferagdo de doencas tropicais, a escassez de 4gua e energia, os deslocamentos
populacionais fugindo da seca, dos novos tufes e das enchentes urbanas; por outro,
é clara e indiscutivel a contribuigdo do Brasil ao desequilibrio ambiental global, em
funcdo das suas emissdes de gas. Hoje, o Brasil esté classificado como o 4° maior
poluidor do mundo, perdendo apenas para Estados Unidos, China e Indonésia.

Nesse contexto, compreender os alcances e limitagGes da opinido piblica diante
das mudancas climaticas é um primeiro passo essencial para identificar o leque de
possibilidades e os desafios presentes em 2008. Se através deste relatério conse-
guirmos contribuir para gerar um debate mais informado e atualizado sobre os rumos
que ajudardo a construir um novo consenso pela sustentabilidade, teremos entdo
preenchido nosso principal objetivo de curto prazo.

Metodologia

Os dados do relatério Rumo a um Novo Consenso pela Sustentabilidade? Os Bra-
sileiros diante das Mudangas Climaticas surgem da pesquisa Bardmetro Ambiental,
um estudo anual realizado em exclusividade pela Market Analysis no Brasil, sendo
reproduzido simultaneamente em outros 21 pafses, através de uma rede de institutos
de pesquisa parceiros* . Nem todos os paises replicaram as mesmas perguntas, dessa
forma, para efeitos de analise comparativa, utilizaremos apenas os 18 paises em que
as mesmas perguntas foram realizadas.

3 Relatério do PNUD, intitulado “Combater as Alteracdes Climéticas: Solidariedade Humana em um Mundo
Dividido"

4 Os paises que fornecem dados de comparagao sdo Alemanha, Austrélia, Brasil, Canada, Chile, China,
Coréia do Sul, Egito, Espanha, Estados Unidos, Filipinas, Franca, Gra-Bretanha, fndia, Indonésia, Israel, ltélia,
México, Nigéria, Quénia, Rissia e Turquia.

]
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Os Brasileiros diante das Mudancas Climaticas I

Os resultados para o Brasil se baseiam em uma amostra representativa dos adultos
entre 18 e 69 anos, residentes nas oito principais capitais do pais> Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, Curitiba, Salvador, Recife e Brasilia. A amostra
representa, portanto, as opinides e comportamentos de aproximadamente 67% da
populacao residente nas capitais brasileiras .

A escolha dos entrevistados foi feita a partir de uma selegdo probabilistica sistema-
tica de clusters, no interior de cada cidade até a residéncia do entrevistado. Cotas
cruzadas de idade, sexo e classe social foram utilizadas para controlar a representa-
tividade da amostra final.

No Brasil, entrevistamos 802 adultos através de questionarios estruturados, aplica-
dos pessoalmente no domicilio dos respondentes. Com esse tamanho de amostra
e em fungdo da amostragem desenvolvida, os resultados podem ser lidos dentro
de uma margem de erro de + 3,4%. Em outros paises, a técnica de entrevista variou
entre face-a-face e telefonica, com aproximadamente 1000 casos por palfs.

Figura 1. Paises envolvidos na pesquisa (Medicdo 2007)

Russia
Canens Gréa-bretanha {lemanha
Franca Turquia
Estados Unidos Espanha™ y4iia A
_lsrael Corgia Do Sul
México Egito ks
Nigérial Filipinas
Quénia Indenésia
Erasil

Australia
Chile

Fonte: GlobeScan

Os dados internacionais de anos anteriores, usados como base das anélises de ten-
déncias, foram disponibilizados pelo instituto de pesquisas canadense GlobeScan. Os
dados brasileiros anteriores a 2007 derivam do estudo realizado pela prépria Market
Analysis.

Os temas abordados nesta edicdo do estudo s3o:

+ O lugar da questdo ambiental na agenda de prioridades de a¢do para a
sociedade brasileira;

5 A opinigo de aproximadamente 17,8% da populag&@o nacional esta representada no estudo.

i_IS
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I Rumo a um Novo Consenso pela Sustentabilidade?

+ O grau de informagdo e importancia atribuida a crise ambiental;
+ A interpretacdo sobre causas e consequéncias do aquecimento global;

* A superacado do dilema economia x meio ambiente e a percepgao sobre
causas e impactos do aguecimento global;

+ Cenérios de agdo, salientando os limites e oportunidades para a sustentabi
lidade;

Os brasileiros diante das mudancas climaticas:
uma fotografia estatistica

*+ 90% dos brasileiros ja escutou falar sobre aquecimento global.

* Entre os paises pesquisados, os brasileiros sdo, hoje, 0 povo mais alarmado
da gravidade do problema ambiental.

+ Trés em cada quatro brasileiros acham que a questdo ambiental é de alta
relevancia para a sociedade.

+ Terceiro lugar é a posigao que os problemas ambientais alcangam entre
os brasileiros, quando comparados a outros grandes problemas que a huma
nidade enfrenta hoje.

* Porém, somente 42% dos entrevistados se dizem muito informado sobre o
assunto.

+ 84% dos brasileiros acreditam que os problemas ambientais irdo influenciar
o seu cotidiano na préxima década.

- 88% da populagdo atribuem a ocorréncia de mudancas climaticas a ativida
de humana.

+ 23% dizem que as mudancas climéaticas sdo provocadas pela poluigdo pro
veniente de carros e inddstrias.

* 92% da populagdo concorda que é necessério tomar atitudes para reverter
o0 aquecimento global

+ 76% dizem que essas atitudes devem ser tomadas urgentemente.

+ 52% dos brasileiros acreditam que é o Estado quem deve impor limitagdes
para o crescimento do aquecimento global.

- 40% julgam que o mundo empresarial ndo estéa fazendo o suficiente para
assegurar um meio ambiente limpo.

]
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Os Brasileiros diante das Mudancas Climaticas I

* 50% dizem que mudangas no estilo de vida e no comportamento sdo medi-
das extremamente necessarias para tentar reverter este processo.

+ 40% da populagdo acha que aumentar impostos sobre o consumo dos
tipos de energia que tém efeito negativo sobre o meio ambiente ndo é a
solugdo para as questdes ambientais.

* 50% dos brasileiros se preocupam mais com o meio-ambiente do que com
questdes econdmicas.

+ 49% acham que a economia sofrerd um desgaste ao se tentar reduzir as
emissGes de gases.

+ 52% dos brasileiros entendem que o problema ambiental é tdo grave, que
ha muito pouco que cada cidaddo, individualmente, possa fazer para tentar
reverter esse processo.

* 44% da populagao sente-se ameagada pelo agquecimento global e admite
que para reverter o quadro ser& necesséario absorver perdas tanto no plano
individual quanto no social.

A guestao ambiental na agenda dos brasileiros

s imagens das mudangas climéticas tém acompanhado os brasileiros nos Glti-

mos anos com uma regularidade e intensidade poucas vezes vistas para outros
assuntos. Sao fotos e relatos da desertificagdo da Amazonia, do primeiro furacdo
extratropical no Atlantico Sul (em Santa Catarina), das enchentes cada vez mais
violentas em S3o Paulo e Rio ou em lugares inesperados como Campo Grande. Todas
elas dramaticas, assustadoras e mobilizadoras. O assunto certamente ganhou as
manchetes da midia e espaco na conversa cotidiana nos lares e escritérios. Mas qual
é o lugar especifico da crise ambiental na agenda do brasileiro?

Nos Ultimos dez anos as referéncias ao fendmeno climatico e ambiental tém se
multiplicado geometricamente na midia brasileira. E em 2007 o assunto atingiu um
patamar Unico, mais do que triplicando a média histérica de mengdes. Se esse é parte
do contexto no qual se formam opiniGes e escolhas, como isso tem afetado a visdo
que o brasileiro tipico desenvolveu sobre o tema?

MAuu:rEauAqulg



I Rumo a um Novo Consenso pela Sustentabilidade?

Gréfico 1.. Mencbes as mudancas climéticas na midia brasileira

1219

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Ndmero de artigos com mengées somadas de “mudancals) climéaticals)’, “efeito estufa” e *aquecimento
global” (meng¢Ges multiplas)
Fonte: Arquivos da Folha de S. Paulo, 1997-2007.

Apesar do crescimento explosivo do assunto (mudangas climaticas) na midia, a
agenda da seriedade dos problemas com que a sociedade brasileira comega o ano

em 2008 continua particularmente sensivel aos problemas sociais e politicos do
cotidiano, cuja principal responsabilidade é do Estado. Quando questionados a citar

a seriedade dos diferentes problemas, assuntos relacionados a violéncia, corrupgao

e fornecimento de servigos pelo Estado (ex. salide, educagdo) lideram na lista de
prioridades. Alguns dos outros temas no topo das preocupagdes, mesmo estruturais
como pobreza ou desemprego, tém também a sociedade e especialmente as empre-
sas como co-responsaveis. Poluigdo ambiental, como primeira referéncia esponténea a
problemas ambientais, aparece na sétima posi¢ao®.

No plano dos problemas da humanidade questdes ndo apenas de poluigdo como tam-
bém das mudangas climéticas emergem com forga emblematica. Quando o assunto
em questdo eram os principais problemas que a humanidade enfrenta, as questSes
ambientais passaram a ocupar a terceira posi¢ao na agenda das preocupagoes. Entre
2002 e 2007, o problema saltou do oitavo ao terceiro lugar entre os assuntos consi-
derados prioridades da humanidade (Grafico 2).

6 A sensibilidade da opinido publica perante a imensiddo dos problemas do cotidiano no Brasil resulta em
um ndmero sempre alto de questdes percebidas como urgentes, o qual impossibilita diferenciar assuntos
que sdo considerados relevantes daqueles que seriam verdadeiramente emergenciais. Uma das formas

de identificar as urgéncias que pressionam a opinido plblica consiste em mensurar a diferenca da opinido,
avaliando se o tema é considerado muito sério ou nada sério pela populacdo. Observado o percentual que
indica a questdo da poluicdo como problema ‘muito sério” (76%), ela encontra o mesmo nivel de atengdo
que problemas estruturais histéricos como educagdo e salde, e supera em intensidade as mengdes a
desigualdade social e terrorismo.

]
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Os Brasileiros diante das Mudancas Climaticas I

Gréfico 2. Principais problemas da humanidade - Brasil (% de mencdes espontaneas)

Tipo de problema 2004 2005 2007
Inseguranga/violéncia/crime 28% " 23% % 43% "
Desemprego 7%+ 6% © 14%
Questdes ambientais 2% 4% 9 13% %
Pobreza (miséria, fome) 6% * 12% ¥ 10% #
Drogas / Narcotréfico 3% 7 4% ¢ 5% %

*Posicdo ocupada no ranking
Perg. “Na sua opinido, qual o problema mais importante que a humanidade enfrenta hoje? Brasil”
Fonte: Market Analysis

O aumento da preocupagdo espontadnea com o meio ambiente foi acompanhado
pela intensificagdo da percepcdo de gravidade do problema das mudangas climaticas,
ao ponto que os brasileiros sdo hoje os que maior apreensdo demonstram diante do
assunto.

A extrema sensibilidade revelada pelo consumidor brasileiro em 2007 ndo é um

fato inesperado, ela vem se construindo historicamente ao longo dos dltimos anos.
Quando focamos apenas no percentual de individuos que atribuem muita gravidade
ao assunto, vemos um pulo de aproximadamente 48% de entrevistados que assim
enxergavam o problema nos finais dos anos 90 e inicios dos 2000, para 74% que pen-
savam assim em 2003, e 84% em 2007: chegando préximo de duplicar a populagdo
preocupada com o assunto em escassos dez anos.

Il_lg
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Gréfico 3. Gravidade de problemas ambientais: mudancas climéticas - Mundo (% muito sério)

Brasil | 84%

Chile | 70%
india | 68%
México | 66%
Canada | 66%
Italia | 61%
Gra-Bretanha | 59%
China | 59%
Filipinas | 58%
Tdrquia | 57%
EUA | 50%
Alemanha | 48%
] o No Brasil: O crescimento no numero
Indonesia | | 1% de pessoas que atribui muita
Nigéria | 38% seriedade a questdo ambiental esta
. B . 98% correlacionado com a evolucdo
Coréia do Sul |37% no nimero de artigos publicados pela
Rissia ] 134% midia nacional sobre o assunto.
Quénia |32%

* Na Espanha néo foi feita essa pergunta

Perg. “Por favor, me diga o qudo sério vocé acredita serem as mudancas climéticas ou o aquecimento
global, devido ao efeito estufa? Para vocé, este é um problema muito sério, um tanto sério, ndo é um
problema muito sério ou ndo é um problema?”

Fonte: Market Analysis/ GlobeScan

Desde 2003 o ndmero de brasileiros que atribuem muita importancia ao assunto
supera em aproximadamente 20 pontos percentuais a preocupagao percebida em

/ z . AR 7/ 7 .
paises como Canada, China e Filipinas. Nesses paises, também houve crescimento da
preocupagao nos Ultimos anos embora de maneira mais moderada.

As atitudes diante da questdo ambiental

Se trés em cada quatro brasileiros expressam que a poluicdo ambiental é um
problema muito sério, até maior que assuntos de longa data como a desigualdade
social ou tépicos enfatizados com insisténcia na Gltima década, como o terrorismo; e
as mudangas climaticas ganham reconhecimento piblico como o terceiro maior desa-
fio da humanidade, significa, entdo, que a opinido piblica ja esta decidida e convicta
guanto as suas posturas diante destes problemas? Antes de respondermos a essa
questdo, é importante observar em quais circunstancias essas opinides estdo sendo
moldadas. Nesta segdo apontamos a revisar os dados sobre conhecimento e informa-
Gdo sobre a crise ambiental, bases das opinides e escolhas sobre rumos de agao.

[ 1]
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Os Brasileiros diante das Mudangas Climéticas l

Informacao sobre a crise ambiental

Em meados de 2007, 42% dos residentes das grandes capitais brasileiras tinham es-
cutado ou lido muito sobre o fendmeno do efeito estufa (Grafico 4). Menos de 25%
consideravam o assunto fora da érbita do seu conhecimento. Em perspectiva interna-
cional, isso coloca o pUblico brasileiros em niveis intermédios de familiaridade com o
assunto, por detrés de quase todos os paises desenvolvidos, a excegdo da Alemanha.

Gréfico 4. Informacdo sobre as mudancas climaticas (% “muita’)

Gré-Bretanha | 61%

EUA | 59%

Canada | 56%

Italia | 51%

Coréia do Sul | 43%

México | 43%

Brasil | 42%

Tarquia | 38%

China | 30%

Alemanha | 28%

Chile | 23%

Filipinas | 22%
india 15%
Russia : 5%

Perg. “Quanto vocé ouviu ou leu sobre mudancas climéaticas ou aquecimento global?”
Fonte: Market Analysis/GlobeScan

Embora pouco informado, o brasileiro em geral tende a sentir o problema como
extremamente cotidiano. Semelhante contraponto revela o alarmismo com que

o problema é “consumido” em termos de processamento subjetivo da informagao
circulante pela midia e pelo boca-a-boca. Como ilustrado pelo Grafico 5, o Brasil
ndo esta sozinho nesse tipo de reagdo, que caracteriza a grande maioria dos pafses
emergentes.

[ ]
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Gréfico 5. Importéncia da crise ambiental como problema - Mundo (em %)

= Concordo = Discordo
Filipinas | 8% %
Brasil | 84% 3%
chite | % i
Quénia ] ﬂj& _‘E
india Bﬂ; I
Indonésia | !ﬂ'& 5%
China | 8% -
Espanha | 80% 7%
Canada | 8% 70%
Tarquia ] ’% I
Italia 1% 3%
GréBretanha | £9% 7%
Russia | 67% 73%
EUA | 5% 3%
Coraia do Sul | B1% 4%
Mésico | 5% T
Alemanha | 58% 35%
Nigéria 55% 35%

Perg. “Por favor, me diga se vocé concorda totalmente, concorda parcialmente, discorda parcialmente ou
discorda totalmente com cada uma das seguintes indicagbes. Na préxima década, as mudangas climéticas
serdo uma ameaca direta a mim e a minha familia.”

Fonte: Market Analysis/GlobeScan

Em sintese, o que sobressai é a distancia entre o grau de conhecimento e o sentido
de urgéncia com que os brasileiros reagem ao assunto. O carter impressionista do
tema impacta com mais forga que a assimilagdo de noticias e informagdes a esse
respeito. Se reage muito mais emotivamente do que cognitivamente ao assunto.
Ainda assim, estes dados conferem um reconhecimento piblico do tema, pré-requi-
sito fundamental para qualquer plano de acdo por parte de governos, empresas e a
sociedade perante o desafio ambiental.

Um senso de urgéncia

Téo importante quanto conhecer o grau de disseminagdo cognitiva e absorggo
afetiva do novo fendmeno, sdo os indicativos do senso de problema urgente
ilustrado pelo acordo com a agdo requerida para reverter o problema. O Gréfico 6
ilustra qudo disseminado é o senso de urgéncia entre os consumidores, uma vez que,
mesmo para quem admite ter pouca informagdo sobre o aquecimento global, esté
presente a necessidade de agBes corretivas imediatas.

[ 1]
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Os Brasileiros diante das Mudancas Climaticas I

Gréfico 6. Informacéo e senso de urgéncia sobre a mudanca climética - Brasil*

Opinido sobre necessidade de tomar medidas Nivel de informagéo sobre aquecimento global
para reduzir o impacto das atividades Nada/NS/NR Pouco Algo Muito
avaliadas como causas do aquecimento . . .
global (10%) (13%) | (35%) (42%)

(76%) | E ario tomar medidas importantes

no curto prazo
(16%) | E1 ario tomar medidas moderadas
nos préximos anos
(8%) | Néo é necessario tomar nenhuma medida
+ NS/NR
I ~cmacesow [ >70%e<80% | [>50%e<70% | | >10%e<20% | | Abaixode 10%

*% de entrevistados que expressam ambas opinides
Fonte: Market Analysis

Se n3o é a exposigdo a mais conteldo informativo sobre o aquecimento global, qual
é o principal estimulo que alimenta esse senso de urgéncia? Uma hipdtese natural é
interpretar essa ansiedade como decorrente de condi¢Bes estruturais adversas, isto
é: quem convive com um meio ambiente mais deteriorado, apresentara uma sensibili-
dade maior ao assunto, demandando mais enfética e prontamente agdes corretivas.
Uma maneira de sondar essa relagdo é ilustrando a intensidade da expectativa de
agdes corretivas por parte de sociedades apresentando niveis diferentes de qualida-
de ambiental’. O resultado esté condensado no Grafico 7.

7 Mensurado através do indice de desempenho ambiental do World Resource Institute. O fndice de
desempenho ambiental consiste em uma medida utilizada mundialmente para quantificar o quanto um pais
esta com a sua condigdo ambiental abalada. Esse indice é composto de duas partes, uma que diz respeito
as condigBes de vida da populagdo (taxa de mortalidade, dgua potével, condicBes sanitérias), e outro

que se refere as condigBes naturais e de sustentabilidade de cada pais (biodiversidade, qualidade do ar,
produgdo de energia sustentavel, etc.).
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I Rumo a um Novo Consenso pela Sustentabilidade?

Gréfico 7. Desempenho ambiental e senso de urgéncia
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indice de desempenho ambiental

e paises desenvolvidos e paises emergentes

Perg. “Como vocé deve saber, tem sido discutida atualmente a necessidade de tomar atitudes para reduzir o
impacto das atividades humanas que acha-se que causam o aquecimento global e as mudangas climéticas.
Vocé diria que acredita que..as atitudes devem ser tomadas urgentemente.” (concorda muito, concorda em
parte, discorda em parte, discorda muito)

Fonte: Market Analysis/GlobeScan

Uma correlagdo nitida emerge entre ambos fatores, mas ndo no sentido esperado.
Pafses sob forte pressao ambiental como India, Nigéria, Quénia ou Indonésia n3o apre-
sentam uma sociedade mais mobilizada ou em pé de guerra contra os desequilibrios
ambientais; pelo contrario, destacam-se na sua passividade. Na outra ponta, socie-
dades que mostram um superévit ambiental (como a maioria das européias e norte-
americanas) exibem uma sensibilidade maior que a média. O nivel de ansiedade por
agOes que remedem a crise ambiental responde, assim, a uma condigao de observador
privilegiado do fendmeno antes do que a necessidade objetiva de reverter a situacdo
local.

A superagao do dilema economia vs. meio ambiente

m dos questionamentos habituais diante da evidéncia de alta sensibilidade a ques-
t3o ambiental capturado pelas pesquisas de opinido piblica é que tal atitude
costuma ser mensurada e interpretada fora de contexto. Numa situagao de explosiva
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Os Brasileiros diante das Mudancas Climaticas I

cobertura mididtica é dificil imaginar que a opinido pUblica reaja com indiferenga. Mas,
o que ocorre quando o assunto é colocado em perspectiva, isto €, inserido como par-
te do dilema real entre cuidar do meio ambiente ou crescer mais economicamente?

O debate sobre a viabilidade do modelo sustentével de desenvolvimento é atingido
em cheio pela tensdo “prioridade na economia versus no meio ambiente” e, de forma
cada vez mais clara, este antagonismo captura o verdadeiro né com o qual consumi-
dores, governos e empresas lidam diante do desafio climatico.

Mesmo quando provocados a pensar no peso relativo da preocupagdo ambiental
perante outras questSes de importancia cotidiana, como desemprego ou inflagdo, se
mantém uma propor¢do substancial de consumidores que colocam o meio ambiente
no centro das atengdes. Proporgdo que revela uma opinido plblica dividida ao meio
e, portanto, alimentando a tensdo entre crescimento e ambientalismo. Se é verdade
que o ambientalismo ndo é rapidamente sacrificado no altar do desenvolvimento por
uma parte numerosa da sociedade brasileira, ndo é menos verdade que metade da
populagdo ndo parece disposta a abrir mdo do credo desenvolvimentista convencio-
nal (veja Gréafico 8).

Gréfico 8. Prioridades em tensdo: Meio ambiente vs. Economia

Mesma em circunsténcias favoraveis a um
H discurso de relativizacéo do peso do
ambiental sobre o econdémico, como o
:  sugerido pelo enunciado ao entrevistado,
i 47% dos respondentes continuam admitindo
uma clara preocupacéo privilegiada pela
20, 20% | sustentabilidade acima de beneficios de
25%, 0 | impacto material, como mais emprego e
L menos inflacéo.

30%
22%
1%
® Concordo totalmente Concordo em parte
Depende m Discordo em parte
™ Discordo totalmente NS/NR

Perg. “Nés nos preocupamos muito sobre o futuro do meio ambiente e pouco sobre pregos e empregos
atualmente”
Fonte: Market Analysis

Outra mostra da existéncia de uma clara divisdo de opiniGes surge ao serem examina-
das as implicagGes econdmicas de um ajuste ambiental na sociedade. Ao explorar as
reagOes diante da possibilidade que a economia sofra um desgaste ao tentar cortar
as emissOes de gases, 49% se identificaram com essa opgao, revelando orientagdes
conservadoras, enquanto 44% a questionaram.

Se existe uma crenga ambientalista relativamente imune aos apelos de crescimento
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econdmico entre parte dos brasileiros, isso ocorre, também, como resultado da im-
pressao que os atores econdmicos ainda precisam fazer mais a este respeito. Quatro
em cada dez brasileiros (40,4%) julgam que o mundo empresarial ndo esté fazendo
o suficiente para assegurar um meio ambiente limpo. A combinagdo de ambas as
atitudes -a priorizagdo do econdmico sobre o ambiental ou vice-versa e a avaliagdo
do desempenho ambiental do empresariado- fornece uma abordagem sintética do
contexto cultural que rodeia a atuagdo ambiental do universo corporativo no Brasil.

Gréfico 9. ReacBes a questdo ambiental

«Criticos ambientalistas estao mais
presentes em Curitiba, Rio de Janeiro e
Belo Horizonte.
«Materialistas despreocupados estdo em
maior numero no Nordeste (Recife e
4% 241y, | Salvador), Brasilia e Porto Alegre.
o ° -Apoiadores ambientalistas s&o mais
numerosos em Belo Horizonte
~Materialismo critico & mais comum entre
cariocas e baianos

35%

22%
15%
= Criticos ambientalistas = Apoiadores ambientalistas
Materialistas criticos m Materialistas despreocupados

Qutras reagdes

Fonte: Market Analysis

Cinco grupos emergem: os “criticos ambientalistas’, para os quais a questdo ambien-
tal é capital e que avaliam negativamente o desempenho das empresas nessa area.
Um em cada quatro consumidores se identifica com essa postura; um segundo grupo
chamado de “apoiadores ambientalistas’, que também reconhece um lugar central
ao meio ambiente, porém mostra satisfagdo com o esforco do mundo corporativo.
Esse grupo soma um em cada cinco consumidores. O maior segmento (35%) detém
atitudes tradicionais da sociedade industrial e, por isso, foram denominamos “mate-
rialistas despreocupados’. O que importa para eles é geragdo de empregos e precos
baixos e, portanto, ndo questionam a atuagao empresarial perante ao meio ambiente.
Por (ltimo, estdo os ‘materialistas criticos” (um em cada oito), para quem o prioritério
sdo questBes econdmicas antes das ecoldgicas, porém ndo acham que as empre-

sas estejam preenchendo suas responsabilidades socioambientais. Um quinto grupo,
apenas 4%, demonstra ambigtidade e indecisdo frente a estas questdes e se omite de
opinar (ver Grafico 9).

Explicando as causas do aguecimento global

Oendosso para ouvir e ponderar propostas de agdo, a priori, se sustenta no con-
senso sobre as causas e consequéncias da crise ambiental. Em linha com as noti-
cias veiculadas ao redor das conclusdes do IPCC, nove de cada dez brasileiros (88%)

]
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atribuem a atividade humana, e ndo a causas naturais, as mudancas climéticas®. Essa

.~ B ~ . 1 .
visdo é mais heterogénea em outras partes do mundo, como Estados Unidos, India ou
Canada, onde entre 21% e 24% questionam a raiz humana do problema.

Mas a alta adesdo a visdo oficial sobre o problema n3o significa que exista uma
percepgao homogénea quanto aos determinantes especificos do efeito estufa. Pouco
mais de um quarto dos brasileiros responsabilizam as queimadas de florestas pela
crise (27%), enquanto que quase outro quarto culpa a polui¢do provocada por carros
e as indUstrias (23%). A erosdo da camada de ozonio (resultado em paralelo da agdo
humana e ndo causa do aguecimento) é apontada por outros 18% como principal
responsével. O motivo de menor ades3o é a queima de combustivel de raiz fossil:
apenas 7%.

Figura 2. Principais causas do efeito estufa
-
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Perg. “Uma das maneiras em que os seres humanos podem afetar o clima no mundo é chamado de efeito
estufa. Por favor, me diga o que vocé pensa ser a principal causa do efeito estufa?”
Fonte: Market Analysis/GlobeScan

Como seria natural de se esperar, os brasileiros conectam o aquecimento global aos
problemas que mais visibilidade t&m no seu cotidiano: desaparecimento de florestas
e polui¢do industrial e urbana. O destaque do Brasil como emissor em fungdo das
queimadas e o reconhecimento pelo piblico desta questdo como a causa mais direta
do efeito estufa facilitaria a adogdo de medidas destinadas a conter a destruicdo das
matas nativas, agdes que contariam com forte respaldo pdblico. Por outro lado, na
medida em que os paises industrializados ndo enxergam o desflorestamento como a
primeira e principal causa, é de se esperar dois resultados negativos: uma menor pres-
sdo sobre as autoridades e empresas locais para neutralizarem esse tipo de agdes ou
omissBes; e uma menor entrada de recursos e investimentos para preservar as matas
como forma de contornar o aquecimento global.

8 4% ndo sabem dizer e 8% eximem o homem de culpa pelo aquecimento global.
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Imaginando o impacto do aguecimento global

quadro das conseqtiéncias cotidianas do agquecimento global enfatiza cala-

midades e tragédias de toda ordem. Problemas para a salde humana, secas e
escassez de recursos como agua potéavel, perda de flora e fauna com extingdo de vé-
rias espécies, aumento no nivel do mar e padrdes climaticos extremos. Diante dessas
mdltiplas manifestacdes, quais inquietam mais aos brasileiros? Além de apontar para
uma combinagdo de fatores ou todos eles juntos, o efeito mais temido e esperado
no Brasil é da seca e escassez de 4gua potavel (23%), sequido pela extingdo de espé-
cies (16%) e um clima cada vez mais radical (14%).

Figura 3. Principais impactos decorrentes do aquecimento global
-
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Perg. “Qual dos seguintes possiveis impactos de mudanga climatica mais preocupa vocé? Algum outro...?"
Fonte: Market Analysis/GlobeScan

Como regra, as preocupagdes com o impacto na salide humana estdo mais presentes
na Europa e Asia.

Olhando os dados no seu conjunto, a visdo brasileira sobre o aquecimento global se
constréi como um reconhecimento a um fendmeno vinculado muito mais com re-
cursos naturais do que com o modo de vida urbano. Neste sentido, apesar de admitir
sua relevancia, o que existe é uma visdo distanciada e naturalista do fendmeno, ainda
desvinculada de aspectos da vida diéria e pessoal.

Reagindo a crise ambiental: segmentos

a mesma forma como se evidencia fora do Brasil® , os consumidores locais reve-

lam um quadro misto de certezas e conflitos sobre o desafio da sustentabilidade
ambiental. Sentem-se alarmados mais do que informados, enquanto o discernimento
sobre o que pode e deve ser feito, e por quem, estd sujeito a indmeras ambigtidades

9 Ver o relatdrio lpsos-Mori “Tipping Point or Turning Point? Social Marketing and Climate Change” sobre as
opinides dos britanicos sobre o assunto.
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e ddvidas.

Se o problema do aquecimento global é pessoal porque ele afetara grandemente
nossas vidas (Gréfico 7). as opinides dos brasileiros estdo divididas quanto a margem
de agdo existente para que individualmente possa ser feita alguma coisa para evitar,
neutralizar ou minimizar esse impacto. 52% discordam com a afirmagado de que “as
mudangas climaticas sdo um problema tdo grave que ha muito pouco que o individuo
possa fazer a este respeito’, frente a 46% que concordam. Apesar da divisdo, o brasi-
leiro emerge como o povo mais autoconfiante dentre os que pertencem a sociedades
em desenvolvimento, assemelhando-se mais, no plano da retérica atitudinal, ao perfil
do Primeiro Mundo.

Gréfico 10. Reages a crise ambiental: importancia pessoal e competéncia subjetiva
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e paises desenvolvidos e paises emergentes

Perg. Importéncia pessoal: “As mudangas climaticas serdo uma ameaca direta a mim e a minha familia na
7 P P T o - ~

préxima década” vs. Perg. Competéncia subjetiva: “Mudancgas climaticas sdo um problema tao grande que

hé muito pouco que cada pessoa possa fazer individualmente sobre isso”.

Fonte: Market Analysis/GlobeScan

O Gréfico 10 revela uma fraca associagdo ei tre perceber o fendmeno ambiental
como critico no plano pessoal e se sentir capaz para mudar esta situagdo. Contudo,
um padrdo claro emerge ao examinar ambas atitudes simultaneamente: os paises
desenvolvidos concentram o maior nimero de consumidores com sentimentos de
competéncia pessoal para lidar com a situagdo, mesmo que ndo se sintam vitimas
iminentes do aquecimento global. No outro extremo, a grande massa de paises emer-
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gentes percebe-se como vitima das mudancas climaticas, sem condi¢cGes de dar uma
resposta eficaz.

Uma forma de explorar esse posicionamento na préatica consiste em segmentar o
publico segundo o senso de “ganho de poder” subjetivo, percebido perante a questdo
ambiental e a auto-percepgao de capacidades para implementar mudancas de estilo
de vida. O quadro resultante é ilustrado pelo Gréafico 11

Gréfico 11. Competéncia subjetiva vs. Capacidade de mudar - Brasil
Positivo

Confiantes Mobilizaveis

passivos

Negativo Positivo

Competéncia Subjetiva

Céticos
alternativos

Retaguarda
Inoperante

Negativo

Capacidade de Mudar

Perg. “Mudancas climéticas sGo um problema tdo grande que ha muito pouco que cada pessoa possa fazer
individualmente sobre isso.” vs. Perg. “Serd necessario que as pessoas no Brasil facam mudancas em seu
estilo de vida e comportamento para reduzir a quantidade de gases prejudiciais ao meio ambiente que elas
produzem”

Fonte: Market Analysis

L - . .
Quatro cenérios podem ser tragados, cada um agrupando consumidores com diferen-
tes percepgdes e agendas perante a questdo ambiental.

Aqueles que se sentem suficientemente competentes para influenciar no status quo
e percebem-se com capacidade suficiente para realizar mudangas pessoais que aju-
dem a alterar a desordem ambiental s3o identificados como “mobilizéveis”. Esse gru-
po é o mais numeroso (40%) na populagdo brasileira®. Ao focar apenas naqueles que
exibem fortes percepgdes (que se identificam com os conceitos mais extremos de
ambas frases), a incidéncia de "mobilizaveis” atinge 16,1%, ou seja, apenas um em cada
seis que podem ser identificados como minoria consciente e efetivamente mobilizada.

10 Embora esse percentual retina aqueles que dizem concordar totalmente e parcialmente em ambas
questdes, fato que mistura opiniGes intensas e moderadas sobre estes assuntos.
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O grupo de mobilizaveis se diferencia dos demais devido a seu maior nivel de
informacdo sobre o aquecimento global e por seu alinhamento favoravel com as
acoes das ONGs, especialmente se ambientais ou filantrépicas. Também demonstra
um senso de urgéncia ambiental maior, o qual legitima um papel mais ativo para o
Estado. Os "mobilizéveis” ndo sdo necessariamente os mais ativos no seu dia-a-dia,
mas se colocam muito criticos a atuagdo de empresas extrativistas, como as de
petréleo, quimicas e carvdo, e sdo aliados potenciais das campanhas desenvolvidas
pelos bancos e empresas de tecnologia, setores vistos positivamente.

O segundo grupo em tamanho é composto pelos “céticos alternativos” (quase 38%).
Eles exibem niveis de politizagdo e exposicdo a midia parecidos aos dos ‘mobili-
zéveis", porém s3o ainda mais atentos as noticias do mundo corporativo. De fato,
percebem-se alinhados com uma posicado filoséfica pré-empresarial, sustentada na
minima intervengdo governamental possivel e no reconhecimento dos esforcos
atuais do setor privado em prol de um meio ambiente mais limpo. Entendem que
existe um descompasso entre o que eles podem fazer e as habilidades da sociedade
como um todo, para dar respostas claras a questdo ambiental. S3o individualistas
no método de lidar com o aguecimento global, abragando caminhos alternativos no
seu estilo de vida. Eles entendem que os problemas ambientais ndo decorrem como
contraponto ao crescimento e que bem-estar pode ser um aliado, ao invés de um
inimigo, dos cuidados ecoldgicos.

O terceiro e quarto grupos sao minoritérios. Envolvem os “confiantes passivos” (qua-
se 12%), que acreditam no potencial da sociedade para melhorar a atual situagdo
ambiental, porém ndo estdo convencidos sobre sua capacidade pessoal para trocar
de estilo de vida; e aqueles que chamamos de “retaguarda inoperante” (10,5%), incli-
nados a adotar uma postura de abstengdo perante ambas questdes. Os dois grupos
prestam minima atencdo as noticias no geral e especificamente a atuagdo empresa-
rial. Essa falta de informagdo se projeta principalmente entre a retaguarda inope-
rante, em uma postura acritica perante os atores corporativos, com avaliagdes dos
setores bem acima da média. Esse grupo, por exemplo, entende que vérios setores
dedicados a atividades extrativistas (como petroleiro, mineragdo, quimico, florestal)
e a indUstria automobilistica sdo menos poluidores e fazem mais por neutralizar
eventuais efeitos negativos do que qualquer outro grupo.

Os confiantes passivos misturam essa visao benevolente (mais forte perante as
indUstrias de alimentos, eletrodomésticos e florestais) expondo maior fé na presen-
ca do governo na vida econdmica do pais. Contudo, mostram-se mais sensiveis ao
discurso ambientalista, incorporando menos criticas setoriais e mais a necessidade
de admitir retoricamente um lugar central ao meio ambiente.

Esses agrupamentos refletem como a sociedade se posiciona perante a questdo
ambiental, pelo angulo das condi¢Ges subjetivas para lidar com o assunto. A énfase
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nas habilidades e o senso de eficécia pessoal se referem aos quesitos para entender
como os consumidores lEem o quadro de situagdo e em quais condigdes eles chegam
ao encontro da questdo ambiental. Mas como eles reagem aos potenciais resulta-
dos do fendmeno ambiental, principalmente do aquecimento global? Entender ndo
apenas as condicBes de entrada como também as reagdes diante das consequéncias
do fendmeno de referéncia é essencial para tracar um quadro completo de como e
porqué consumidores e sustentabilidade caminham juntos ou separados.

O Grafico 12 oferece uma sintese das reagBes possiveis. Em termos gerais, identifi-
camos quatro tipos de respostas, que denominamos segundo a mensagem contida
nelas.

Gréfico 12. Percepgdo das consequéncias das mudangas ambientais - Brasil

Positivo

Otimismo

Consenso A
Ingénuo

Sustentavel

Negativo Positivo

Paralisia Resisténcia

Impacto do Ajuste Ambiental
na Economia

Negativo

Impacto Pessoal das
Mudancas Climaticas

Perg. “A economia do Brasil seré significantemente prejudicada se nds tentédssemos cortar nossas emissées
de gases”. vs Perg. “As mudangas climéticas serdo uma ameaca direta a mim e minha familia na préxima
década’.

Fonte: Market Analysis

No quadrante superior esquerdo encontramos aqueles que discordam da idéia de
que o ajuste ambiental visando cortar as emissdes de gases sé trar prejuizos para a
economia (ou mantém uma visdo neutra sobre essa questdo)", mas que claramente
entendem que a continuagdo e o aprofundamento das mudangas climaticas repre-
sentara uma ameaga direta no plano pessoal e familiar. Pouco mais de um tergo da
populagdo adulta urbana se identifica com essa visdo, a qual - em fungdo de anteci-
par o efeito econdmico negativo do desequilibrio ambiental e entender como ruim
a ndo implementagdo de um ajuste ambiental no modelo de produgdo atual - se
projeta como a base social de uma proposta de mudanga pela sustentabilidade. Sdo

11 Interpretamos as respostas “Nao Saber/Nao Responde” (NS/NR) como neutralidade para ambos os eixos.
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esses os consumidores do “consenso sustentavel” que, hoje, do ponto de vista de
atitudes, apresentam maior receptividade a um discurso de forte intervengdo no
modelo produtivo, em dire¢do a neutralizar as causas do efeito estufa e, portan-
to, respaldariam iniciativas, solugdes, oferta de produtos e servigos e de politicas
sustentéveis.

No quadrante inferior esquerdo encontra-se o maior grupo, com 44,3% do total
dos entrevistados. Simbolizam a atual reagdo de confusdo e paralisia perante a
maneira apocaliptica com que a questdo ambiental vem sendo colocada na agenda
publica. Sdo pessoas que reagem com base no medo, a partir da premissa de que o
quadro atual sé representa um nimero indefinivel de perdas. Perde o individuo e sua
familia se nada é feito para evitar o aquecimento global, mas perde a economia (e
- em algum momento - o individuo e sua familia também) se alguma decisgo séria é
tomada a esse respeito. Esse empate atitudinal impede a construgdo de consensos
e apoios para a agdo sustentavel, assim como também representa uma trava para a
continuidade do atual modelo de consumo e producao. Esse grupo, portanto, que
é o maior da populagdo, deverd se tornar o alvo natural de disputas entre os parti-
dérios do presente modelo (e os setores e empresas beneficiados) e os adeptos do
modelo sustentével.

Existem outros dois grupos de tamanho reduzido e que correspondem a pouco me-
nos de 20% do restante da populagdo. No quadrante inferior direito, com 7,1% de
incidéncia, estdo os aderentes explicitos ao atual modelo de consumo e produg3o:
eles se caracterizam por uma visdo otimista ou pelo menos isenta a respeito do
eventual impacto que as mudangas climaticas possam ter em suas vidas, em grande
medida porque questionam qualquer mudanga climéatica para valer. Por outro

lado, eles se opGem terminantemente a mexer na economia e, portanto, reagem
negativamente a possibilidade de ter que absorver custos ambientais, os quais véem
como trazendo apenas prejuizos coletivos. £ o nicleo da resisténcia & proposta de
sustentabilidade.

Por dltimo, no quadrante superior direito, respondendo por 12,8% dos consumidores,
figuram os otimistas ingénuos, isto é, aqueles que ndo percebem nenhum impacto
adverso no aguecimento global, mas também descartam que possa haver custos
para introduzir ajustes ambientais na economia. Por ignorancia ou indiferenga, estes
consumidores olham com benevoléncia tanto o status quo quanto a possibilidade
de alterac@es radicais no modo de vida e consumo. £ o grupo de consumidores

que devera ficar as margens de qualquer processo ou iniciativas, seja para deixar as
coisas como estdo ou para tentar muda-las. Esses dois grupos somam uma parcela
significativa da populagdo, e os esforgos da comunicagdo corporativa ndo devem
ignora-los.
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Repertérios de agao

preocupagao sobre as mudangas climéticas é altissima, o senso de urgéncia esta

fortemente disseminado, o problema é percebido como afetando a vida pessoal
e familiar e um ndmero expressivo diz-se disposto a mudar e com a capacidade de
fazé-lo... Quer dizer, entdo, que os brasileiros atingiram a maturidade para dar um né
no problema do aquecimento global?

Infelizmente, a distancia entre palavras e ages, intengdes e comportamentos efeti-
vos é extremamente grande no Brasil. N&o se trata apenas do pendor a superestimar a
importancia plblica de um assunto e evitar tomar medidas concretas no plano privado
e individual. Também existe como obstaculo a tendéncia a subestimar as préprias ca-
pacidades e possibilidades de intervencdo efetiva. O sentimento de ineficacia pessoal
esta presente em um de cada dois brasileiros, o que merece questionar se as abor-
dagens de divulgagdo do tema t3o produtivas na hora de gerar familiaridade com o
assunto, hoje ndo estdo sendo contraproducentes ao agigantar o problema e paralisar
a sociedade.

Sondados a respeito das iniciativas tomadas individualmente como tentativa de reduzir
o préprio impacto sobre o meio ambiente, os brasileiros apresentam o maior percentu-
al (dentre os paises que participaram da pesquisa) de inércia. Enquanto a média de ina-
¢do nos 20 paises consultados é de 35% (incluindo na conta aqueles que ndo lembram
ou n3o sabem dizer o que fizeram), no Brasil esses valores chegam a 69%, o dobro.
Nenhum outro pais em desenvolvimento apresenta um perfil de inércia tdo marcado,
nem sequer os outros membros do grupo seleto de BRICs®

A minoria de brasileiros que adotou algum tipo de agdo destaca em primeiro lugar a
reciclagem seguida da reducdo do consumo e do descarte de lixo seguindo procedi-
mentos apropriados. Compras de produtos de baixo consumo de energia, agdes de
mobilizagdo de outras pessoas ou restrigdes ao uso de meios de transporte com alto
impacto ambiental destacam-se pela auséncia.

As prioridades mundiais em matéria de agdo de preservagdo sdo variadas, conforme
ilustrado pela figura 4.

12 BRIC- termo criado pelo grupo Goldman Sachs para designar os quatro principais paises emergentes do
mundo, a saber: Brasil, Rissia, fndia e China.
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Figura 4. A¢bes realizadas com o intuito de reduzir impactos ambientais
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Perg. “Por favor, me diga o que vocé fez no ano passado para tentar reduzir seu impacto na mudanga de
clima?” [Cite até 2 mencbes]
Fonte: Market Analysis/GlobeScan

A deterioracdo ambiental como estimulo

Varias hipéteses ajudam a explicar o grau de pré-ativismo (ou, pelo contrério, inati-
vidade em meio a uma forte preocupagdo retérica e intencional) frente ao desafio

da crise ambiental. Para alguns observadores sdo as condi¢Ges externas vinculadas a
qudo objetivamente deteriorado ou ndo esté o meio ambiente da cada sociedade o
fator que serve como caldo de cultivo para o engajamento diério dos individuos. As-
sim como a hipétese da escassez: na medida em que um recurso (um meio ambiente
de qualidade) torna-se mais escasso, seu valor aumenta e passa a ser percebido como
mais importante, motivando o envolvimento dos consumidores.

O Gréfico 13 sintetiza 0 momento atravessado por diversos paises e sua posicao dian-
te desta hipétese. Tomando como base o indice de desempenho ambiental elaborado
pela World Resources Institute e vendo como se correlaciona com o grau de ativis-
mo pessoal visando reverter o impacto ambiental individual conseguimos identificar
quatro cenérios.

Numa situagdo caracterizada como de “antecipacdo” encontram-se a maioria dos
paises desenvolvidos consultados. Europa e América do Norte, exceto México,
apresentam esse perfil, exibindo um indice de desempenho ambiental acima da média
e positivo, a0 mesmo tempo em que suas popula¢Bes encontram-se mobilizadas em
prol de reduzir seu impacto sobre o aquecimento global.
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Gréfico 13. Desempenho ambiental e ativismo social - Mundo
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Perg. “Por favor, me diga o que vocé fez no ano passado para tentar reduzir seu impacto na mudanga de
clima?” [Cite até 2 mencoes]

Fonte: Market Analysis/GlobeScan

Os brasileiros se situam num momento de “acomodagdo’. Embora sem a pressao ex-
perimentada por outros paises, uma vez que o desempenho ecoldgico nacional esta
acima da média, os consumidores do pais reagem com niveis muito timidos de ativismo
ambiental.

Os campedes do crescimento econmico, india e China, compartilham com outros
emergentes, um cenario de “protelagdo”. Embora convivam com ecossistemas clara-
mente deteriorados conforme apontado pelo indice de desempenho ambiental, suas
populagdes, apesar de mais ativas que a brasileira, ainda ndo apresentam um grau de
mobilizac3o a altura do desafio.

Por Gltimo, encontramos um quadro de “reagdo” em que sociedades que atravessam
um momento de desempenho ambiental adverso iniciaram uma reagdo individual para
tentar reverter seu impacto climatico e deterioramento ecoldgico. Emergentes como
México, Indonésia e Nigéria, que ocupam um lugar relevante no ranking de poluido-
res mundiais, se enquadram neste cenario. Neles, a hiptese da escassez parece se
adequar com bastante precisao.
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A percep¢ao de impacto pessoal como estimulo

Outro argumento persuasivo para entender diferengas no grau de ativismo enfatiza

a importancia pessoal atribuida a crise ambiental para conseguir mobilizar as pessoas
em prol de acBes de preservagdo. Em teoria, quanto mais impacto na vida individual é
atribufdo ao fendmeno climatico, maior o estimulo sentido para executar atividades
que tentem neutralizar ou reverter esse impacto.

Gréfico 14. Importéncia pessoal da crise climética e ativismo ambiental - Mundo
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Perg. “As mudangas climéticas serdo uma ameaca direta a mim e a minha familia na préxima década” vs.
Perg. “Por favor, me diga o que vocé fez no ano passado para tentar reduzir seu impacto na mudanga de
clima?” [Cite até 2 mencoes]
Fonte: Market Analysis/GlobeScan

O Gréfico 14 sugere que essa associagdo simplesmente ndo acontece e que o ativis-
mo deriva justamente da situacdo oposta. Mais do que uma resposta a sensacdo do
stress ambiental na vida pessoal, o ativismo preservacionista é consequéncia de ter

oportunidades para agir. £ 0 caso de vérias nagSes com alta renda e amplas oportu-

nidades para exercer uma cidadania ambiental (como Gra Bretanha e Alemanha). Mas
existem casos especificos nos quais o ativismo parece ancorado num sentimento de

impacto da crise no plano pessoal, tal como ocorre em paises ricos como Canadéa e

Italia e pobres como Indonésia ou Quénia.

No Brasil, assim como em alguns outros paises emergentes, a percepgao de alto
impacto e relevancia pessoal do problema ndo prepara o terreno para a mobilizagdo
e agdo pré-ambiental.
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Limites e oportunidades da sustentabilidade:
a sociedade diante de opgdes de politicas pdblicas

A persisténcia de opinides sobre a importancia e urgéncia da questdo ambien-

tal se traduz numa série de posigBes que podem estabelecer as bases para
uma mudanga no modelo de consumo individual e industrial. Os brasileiros hoje nao
apenas legitimam iniciativas pessoais que visem reduzir o impacto ambiental dos seus
estilos de vida, mas também, de maneira notavel, endossam medidas de interven-
cdo estatal na forma de gerar e consumir energia e recursos pela inddstria, além de
afirmarem expectativas sobre o comportamento empresarial capazes de se tornar
critérios de avaliagdo sobre a reputagdo das organizacGes e parametros de cidadania
corporativa.

Gréfico 15 - Apoio a medidas de protecdo ambiental
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Fonte: Market Analysis

Além de introduzir mudancas na sua forma de vida, os brasileiros também esperam
do governo um papel mais regulador: 52,4% do pUblico geral entendem como extre-
mamente necessario que o governo imponha limitagdes a quantidade de emissdes
permitida para a indUstria. Dentre os muito atentos a questdo das mudangas clima-
ticas, esse alto nivel de apoio chega a 58,4%. Semelhante endosso a intervengdo do
estado, como alternativa efetiva para minimizar o atual impacto do setor privado
sobre o clima, revela fortes dividas sobre a capacidade de auto-regulamentacdo das
indstrias que mais poluem e a confianga em que seja o Governo o agente distribuidor
de recursos para programar um novo modelo energético. Mas o compromisso individu-
al com a luta contra o aguecimento global ndo chega até o bolso do consumidor
com a mesma intensidade. Apenas 28,1% acham extremamente necessario aumen-

tar os custos de produgdo dos tipos de energia com maior impacto ambiental para
desencorajar seu uso. Dentre os muito informados sobre a questado, esse apoio cai
levemente para 26,3%.
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A oposigdo a financiar a mudanga no modelo de geragdo e consumo energético fica
mais cristalina na hora de explorar as reagBes dos consumidores a um possivel au-
mento dos impostos sobre o consumo. Apenas um em cada sete (14%) manifesta alto
apoio a essa iniciativa. Quando somados aqueles que também manifestam adesdo
moderada, o percentual chega a 41,3%.

Gréfico 16. Aumento de impostos sobre a energia como desestimulo ao seu uso
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Perg. “Vocé seria a favor ou contra aumentar os impostos de tipos de energia que mais causam mudangas
no clima, tais como carvdo e petréleo, para que a populacéo e os empresérios utilizem menos?”
Fonte: Market Analysis

Ent3o, isso significa que a preocupagao ambiental ndo passa de simples externaliza-
gdo casual ou da exibicdo de respostas politicamente corretas perante a massiva pre-
senga do assunto na midia? Nem um pouco. Os brasileiros, hoje, procuram o governo
para orquestrar agGes coletivas que re-equilibrem o impacto ambiental das pessoas,
empresas e entidades pUblicas, mas ndo estdo dispostos a dar a ele ainda mais poder
fiscal sobre seus bolsos. O aquecimento global especificamente e a preocupagao
com o estado do meio ambiente, no geral, atingem aspectos do dia-a-dia dos con-
sumidores urbanos, entrando assim fortemente no célculo dos posicionamentos
perante o mundo politico e empresarial.

A economia do ambientalismo:
distribuicdo de custos em prél da sustentabilidade

Reconhecer o problema e exibir graus importantes de informagado sdo itens es-
senciais para colocar o problema das mudangas climaticas na agenda. Da mesma
forma, é importante conhecer o senso de urgéncia e disposigao a agdo entre alguns
dos principais pafses do mundo para entender o grau de comprometimento esperavel
em cada sociedade. Mas, o problema do aquecimento global também envolve uma
outra dimensdo que é normativa e pratica ao mesmo tempo: quem deveria pagar pela
solugdo do mesmo?
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A questdo admite dois tipos ideais de resposta: uma, ancorada numa légica da
responsabilidade; outra, numa logica da piedade. Para os brasileiros a resposta res-
ponsavel é a que predomina: quem polui deve contribuir a neutralizar seu impacto.
Mas isso ndo excetua os paises ricos de serem percebidos como aqueles que deve-
riam financiar essa responsabilizagdo. Em outras palavras, o brasileiro esta disposto
a assumir a responsabilidade moral, mas ndo a financeira.

Gréfico 17. Distribuigdo de responsabilidades e custos - Mundo
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Os paises mais pobres também devem reduzir seu impacto ambiental

e paises desenvolvidos e paises emergentes
Fonte: Market Analysis/GlobeScan

Essa visdo ponderada sobre o modelo econdmico por trés da proposta da susten-
tabilidade é endossada pela grande maioria de paises. Ao invés de nos defrontar-
mos com um mundo bipolar onde nagdes desenvolvidas e emergentes ocupam
posicBes antagbnicas, o mundo se revela bastante permeéavel a construgdo de um
consenso ao redor de como progredir materialmente no combate ao aquecimento
global.
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Sintese dos achados

Mudangas importantes na agenda pUblica do consumidor estdo definindo novas
regras de jogo para as empresas na sua relagdo com o consumidor e na cons-
trugdo e manutengdo do seu capital reputacional. Diferente do passado recente,
cresce em importancia para a populagdo a preocupagao com a crise ambiental, que
é percebida ndo apenas como grave mas também como contendo efeitos prejudi-
Ciais pessoais.

Esse crescimento segue muito de perto a ampla cobertura do aquecimento glo-
bal pela midia nacional. Mas ainda subsiste um descompasso entre a sensa¢do de
alerta e uma preocupagdo mais emotiva com o assunto e o engajamento cognitivo
e comportamental do brasileiro tipico. Midia, empresas, sociedade civil organizada
e governo t&m um papel fundamental em possibilitar a aproximagao entre inten-
gdo e agdo, discurso e conduta - algo que conta com a receptividade explicita dos
brasileiros.

O consumidor brasileiro compartilha do diagnéstico do IPCC sobre a ampla influén-
cia humana por trés do aquecimento global, ndo duvida em apoiar agdes corretivas
imediatas, e liga o problema a expressdes locais da crise ambiental, como a desa-
parigdo das florestas e a possibilidade de secas e escassez de 4gua potavel, junto
da extingdo de espécies e oscilagbes climaticas mais radicais. No entanto, essa alta
prioridade atribuida as mudangas ambientais reflete muito mais a ansiedade que o
assunto provoca do que o conhecimento e informagdo substantivos, desconten-
tamento undnime com a atuagdo das grandes empresas ou - inclusive - percepgdo
negativa sobre o que o individuo pode fazer para mudar e os custos econdmicos
que tais mudangas poderdo acarretar para a sociedade como um todo.

Nesses planos, o que se perfila é uma forte divisdo entre os brasileiros, indican-

do que a batalha pelos coragGes e mentes em favor de um novo consenso pela
sustentabilidade estd apenas iniciando. Com efeito, metade dos brasileiros mal
acompanha as informagdes sobre o problema. Mais ainda, eles estdo divididos no
que diz respeito ao equilibrio que deveria se dar a economia se comparado ao meio
ambiente. Dividem-se quanto ao desempenho ambiental do universo corporativo,

a confianga na capacidade de mudanca por parte da prépria populagéo para evitar
uma piora do quadro ambiental, e a disposi¢ao para absorver, no curto prazo, os
custos econdmicos do ajuste ambiental.

Se, por um lado, uma maioria acredita que os individuos terdo que mudar seus
estilos de vida e pagar mais pela energia que consomem para lidar com a crise
ambiental, abrindo espaco para aceitar medidas corretivas urgentes; por outro, exis-
tem duas condi¢Bes contraditérias que limitam a implementacdo de uma politica
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uniforme: tais medidas ndo deveriam afetar a economia nem supor maiores custos
familiares ao dia a dia (via impostos ou aumento de pregos).

Os brasileiros concordam que a conta deveria ser paga pelos ricos, embora ndo
deixem de admitir que o Brasil, como os outros paises emergentes, tem responsabi-
lidade moral em cortar seu impacto climatico adverso.

O desafio para o Brasil passa, hoje, por promover modos e estimulos para abando-
nar a paralisia da populagdo como reagdo inicial, e encontrar maneiras cotidianas e
préaticas de mobilizar os consumidores que, no plano das inten¢Bes, demonstram-se
abertos e simpéticos a idéia de abracar um novo modelo sustentavel de desenvolvi-
mento. Estando ganha a luta por despertar o interesse da populagao e gerar visibili-
dade e atengdo ao redor do aquecimento global, agora é no campo motivacional e
das acBes que os esforcos dos atores relevantes ajudaré a dar forma operacional e
consolidar o consenso sustentavel latente.
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