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As empresas estao
tomando para si a
responsabilidade por
servicos “publicos’,
como educacao e
saude —eessaéuma
distorcao perigosa




ANA Luiza HErzoG

O FINAL DE 2006, 240 ALUNOS DO TERCEIRO ANO DO
ensino médio do Centro de Ensino Experimental Gi-
nasio Permambucano, localizado em Recife, presta-
ram vestibular. Todos os estudantes passaram. Meta-
de deles conquistou uma vaga numa das trés melho-
res instituicoes de ensino superior do estado — a Universidade
Federal de Pernambuco, a Universidade de Pernambuco e a Uni-
versidade Catélica de Pernambuco. Os outros 120 estudantes fo-
ram aprovados em universidades privadas de menos renome. O
que torna esses niimeros surpreendentes € o fato de que esses jo-
vens se formaram numa escola publica. Em sua maiona, eles
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vém de familias cuja renda mensal ndo supera dois saldrios mi-
nimos. Até o inicio desta década, seria impossivel pensar que 0s
estudantes do Gindsio Pernambucano. como € localmente co-
nhecido, pudessem ter esse desempenho. Primeiro, porque a pro-
pria sede da escola, uma construgdo historica e imponente tom-
bada pela Unesco, estava literalmente caindo aos pedacos — a
situaciio era tdo critica que, por seguranca, os alunos haviam si-
do transferidos para outro prédio. Em segundo lugar, porque a
qualidade do ensino que ali se praticava deixava muito a dese-
jar. para dizer o minimo. “Como na maioria das escolas pubh-
cas. 0 Gindsio Pernambucano tinha altas taxas de evasao e repe-
téncia”, afirma Thereza Barreto, diretora do colégio desde 2004.

No inicio do ano 2000, porém, um plano de resgate para sal-
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Municipio de

var as instalacoes e a qualidade da educacdo
oferecidas pela escola foi colocado em pritica.
A acao foi encabecada pelo pernambucano Mar-
cos Magalhdes. que até abril de 2007 ocupou o
cargo de presidente da Philips para a América
Latina e desde entiio dedica-se a presidéncia do
conselho da operacdo brasileira. Sensibilizado
pela decadéncia da escola onde estudaram os escritores Ariano
Suassuna e Clarice Lispector (além dele préprio), Magalhies
conseguiu recursos da Philips e de outras empresas, como QOde-
brecht, ABN Amro e Chesf, para restaurar o prédio. A reforma,
que custou cerca de 2,5 milhoes de reais, comecou em 2000 e
levou dois anos para ser concluida. A iniciativa de Magalhies e
das empresas envolvidas nessa histéria s6 pode ser louvada —
uma escola capaz de preparar alunos para o vestibular € muito
melhor que uma instituicao decrépita. Errado € achar que o preen-
chimento do vécuo deixado por um Estado que arrecada impos-
tos para suprir as demandas sociais pela iniciativa privada seja
algo normal ou desejdvel. “As doacGes e 0s servicos sociais pres-
tados pelas empresas ndo devem substituir a acdo que 0s gover-
nos de nacoes que se julgam avancadas devem prover a popula-

Aracoiaba,

da Unilever

em Pernambuco:
gualidade de vida
virou responsabilidade

¢ao, atirma Robert B. Reich, professor de politi-
cas publicas da Universidade da Califérnia.
Ex-secretdrio do Trabalho durante o governc
Bill Clinton, Reich reacendeu o debate sobre a res-
ponsabilidade social das empresas no recém-lan-
¢ado livro Supercapitalism — The Transformation
of Business, Democracy, and Evervday Life (em tra-
ducao livre “Supercapitalismo — A transformagao dos negécios.
da democracia e da vida cotidiana”, ainda nao lancado no Bra-
sil). Na obra. ele discorre sobre o enfraquecimento do sistema de-
mocratico nos Estados Unidos e no resto do mundo nos tltimos
30 anos e, sobretudo, sobre o risco de a populacio acreditar que
as empresas vao resolver os grandes dilemas que o planeta vive
hoje. Como o economista Milton Friedman. Reich acredita que
a responsabilidade das empresas € apenas dar lucro — e gue 2
satide e a educacdo dos cidadios sao um problema do Estado.
No Brasil. a polémica sobre o pa-
pel das empresas e do Estado
ganha contornos mais dra-
maticos. “No mundo to-
do as empresas se
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Dinheiro privado
para fins publicos

Segundo levantamento do Gife, entidade que retine Meio

mais de 100 institutos, fundagdes e empresas de ambiente Saiide
origem privada no Brasil, suas associadas investiram

cerca de 1 bilhao de reais em 2005 em projetos 15 36
ligados a responsabilidade social. As areas que mais mithtes milhBes
receberam investimentos foram: de reais de reais
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adaptam ao Estado que t€m, e as nossas se adaptaram a um que
nio funciona”. diz Marcos Kisil, presidente do Instituto para o
Desenvolvimento do Investimento Social (Idis), ONG que aju-
da companhias de todo o pais a estruturar projetos sociais. “INe-
nhuma empresa quer substitui-lo, mas simplesmente corngir as
ineficiéncias que as impedem de funcionar.” O perigo. segundo
uma corrente de especialistas da qual Reich faz parte. € que a po-
pulacdo e o proprio governo se convencam de que, a0 assumir
projetos ligados a dreas como saude, educagao ou seguranga, as
empresas nao estao fazendo mais do que sua obrigacéo. Assim
como € obrigacdo de todos pagar seus impostos em dia. Trata-
se de um risco real. Um levantamento da consultoria Market
Analysis Brasil mostra que 65% da populacao acredita que ca-
be as empresas resolver questoes de impasses sociais — o indi-
ce mais elevado entre os 25 paises pesquisados (veja quadro ao
lado). “Existe uma cobranca exagerada em cima das empresas
e ela é estimulada pelo proprio governo”, afirma Wilberto Luiz
Lima Junior, diretor de responsabilidade social da Klabin. A
questdo € que pagamos impostos e ja compartilhamos nosso lu-
cro com centenas de funciondrios que recebem saldrios e bene-
ficios e que. com isso. movimentam a economia.  Em outras pa-
lavras. como mosira a pesquisa, no Brasil os papeis estao cada
vez mais embaralhados.

ESSE CENARIO COLOCA AS EMPRESAS NUMA SINUCA: se ndo
aceitam resolver questdes sociais. sio malvistas por consumido-
res e pelas comunidades: se tomam para si essa tarefa, podem aca-
bar com bombas-reldogio nas maos. Driblar esse impasse exige
um planejamento cuidadoso. Em janeiro de 2005, a subsidiaria
brasileira da Unilever decidiu ““adotar” o municipio de Aracoia-
ba. no estado de Pemambuco. onde possui quatro fabricas. A me-
ta da multinacional anglo-holandesa era articular uma série de
aches para elevar o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
indicador usado pelas Nagoes Unidas para avaliar a qualidade de
vida de uma regiao. A época, o IDH de Aracoiaba era um dos
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Expectativas demais

No Brasil, o percentual da populacéo que atribui as empresas —

e nZo ao governo — o papel de resolver problemas sociais € bem
superior ao de outros paises. E 0 que mostra uma pesquisa realizada
pela Market Analysis com cerca de 1 000 habitantes de cada nacao
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mais baixos do estado. Para minimizar os riscos, desde o inicio a
Unilever definiu regras claras para o projeto. Ele se encerraria em
dezembro de 2007 (prazo que poderia ser prorrogado por, no ma-
Ximo. mais um ano). consumiria 3 milhoes de reais da empresa
e. 0 mais importante, ndo deveria suplantar o papel do Estado.
“No inicio. a populacdo passou a nos ver como solucao para to-
dos os problemas e. se deixdssemos, a prefeitura nos colocaria
mesmo para atuar em todas as frentes”, diz Elaine Molna, geren-
te de responsabilidade social da empresa. A estratégia fol condi-
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“As empresas SO

existem para dar lucro”

0 ex-secretario do Trabalho de Bill Clinton
Robert B. Reich diz gue o movimento de
responsabilidade corporativa € uma farsa

Na economia que prevalece hoje no mundo, que o senhor ba-
tizou de supercapitalismo, ndo ha empresa socialmente res-
ponsavel ou virtuosa?

Nzo. Empresas nao sao pessoas. Elas ndo tém uma bussola mo-
ral e existem para um tinico proposito: oferecer boas oportunida-
de para os consumidores como forma de maximizar o lucro para
os acionistas. Esperar que elas facam qualquer coisa que nao se-
jaisso é acreditar numa ilusao.

Estamos entZo sendo enganados pelas empresas?

E claro. As empresas gastam milhdes em relacoes publicas e
passamos a acreditar que elas tém personalidade, que sao boas
ou mas, que sao instituicdes criadas para atingir fins publicos.
Flas ndo sao. Na pratica, elas estao dando passos muito peque-
nos e ndo vao sacrificar o retorno aos acionistas em prol de um
bem social.

Entiio o movimento de responsabilidade social é uma falacia?
Esse movimento distrai as pessoas do problema real e mais difi-
cil, que é limpar e aperfeicoar a democracia. Shows de responsa-
bilidade corporativa levam os cidad3os a acreditar que os proble-

cionar a entrega de benfeitorias a mobilizacdo da comunidade e
do poder piiblico. Para ganhar uma escola nova, por exemplo. a
prefeitura teve de ajudar a Unilever a alfabetizar 2 000 pessoas.
“Estabelecer esse tipo de relacao de barganha € sauddvel e evita
que o poder piblico se isente de sua responsabilidade™. diz a ame-
ricana Christine Letts, especialista em filantropia e lideranca pa-
ra instituicdes sem fins lucrativos da Universidade Harvard.

Em dezembro deste ano, como planejado, a Unilever deixara
Aracoiaba. O IBGE devera medir o IDH da cidade em dezem-
bro e divulgd-lo ao longo de 2008. “Como trabalhamos muito
nas areas de saude, educacdo e geracdo de renda, temos certeza
de que vamos conquistar nossa meta”, afirma Elaine. Para ter-
minar o projeto com a certeza de que nio gastou dinheiro ou
energia em vio. a Unilever tomou alguns cuidados. Um deles fo1
estimular a aprovacao de uma lei municipal para que o Centro
de Satide Infantil. no qual a empresa investiu 120 000 reass, re-
ceba mensalmente uma verba do governo capaz de garantir seu
futuro. Com ajuda do centro, que atende criangas de zero a5 anos
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mas sociais estio sendo enderecados e que eles ndo precisam se
preocupar em fazer com que a democracia funcione e dé respos-
tas para os dilemas. Eu ndo tenho objecdes as ONGs pressiona-
rem uma ou outra empresa para agir de certamaneira. O que elas
nio devemn fazer € achar que essas pressoes sao substitutos pa-
ra leis e regulamentagtes. As doagdes e 0S Servicos sociais pres-
tados pelas empresas, por exemplo, nao devem substituir aque-
les gue os governos de nacdes que se julgam avangadas devem
prover & populaggo. Quando politicos louvam ou culpam compa-
nhias, eles d3o ainda mais folego para essa nocao equivocada.

Como assim?
Google, Microsoft e Yahoo! tiveram de se apresentar a um comi-
té parlamentar no ano passado
por terem ajudado a Chinaare-
primir os direitos humanos. Os
deputados criticaram ferozmen-
te em plblico os executivos,
mas nao fizeram nada mais. A
populacdo foi levada a acredi-
tar gue alguma coisa acontece-
ria. O que os politicos deveriam
e poderiam fazer, se realmente
quisessem mudar o comporta-
mento dessas empresas, era
passar uma lei proibindo as
companhias americanas de
cooperar com a China.

Apesar das criticas de hoje, 0
senhor ja foi um entusiastada
responsabilidade social cor-
porativa. O que o fez mudar?
Pregava essa doutrina antes de

e gestantes, 0 municipio conse-
ouiu reduzir drasticamente a
mortalidade infantil. Em janei-
ro de 2005, de cada 1 000 bebes
que nasciam em Aracoiaba, 36
morriam antes de completar ]
ano de vida. Em dezembro de 2006. segundo a Secretaria Esta-
dual de Saude, a taxa havia sido reduzida para seis. A mesma es-
tratégia de blindagem foi usada por Marcos Magalhaes para ga-
rantir a perenidade do projeto educacional para os alunos de en-
sino médio. Ele conseguiu que duas leis estaduais fossem apro-
vadas. Uma regulamentou o modelo de 19 escolas que, assim co-
mo o Gindsio Pernambucano. passaram a funcionar em horario
integral. A outra lei regulamentou a criagdo de um departamen-
to dentro da Secretaria Estadual de Educacdo, com autonomia
técnica. administrativa e financeira para gerir essas escolas.
Seeundo o americano Reich, criar regras claras e formais que
definam o papel do Estado e da iniciativa privada € premissa fun-
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o mundo entrar no supercapitalismo. Ha 35 anos era possivel que
uma companhia fosse socialmente responsavel porgue seus pre-
sidentes tinham muita autonomia. Hoje eles ndo tém mais. Em-
presas que la atras eram reconhecidas por sua agdo socialmente
responsavel, como The Body Shop e Levi's, foram atropeladas pe-
lo acirramento da competicao e perceberam que ndo podiam se
dar ao luxo de sacrificar o lucro em prol de uma causa social.

E hoje o senhor defende empresas como o Wal-Mart ...

0 Wal-Mart ja foi alvo de muitas criticas, porque paga salarios bai-
x0s, espreme fornecedores e destroi o pequeno varejo. Mas a em-
presa esta simplesmente sendo conduzida por consumidores —
que querem pagar o menor prego possivel pelos produtos — e por

investidores — que querem ganhar mais a cada trimestre. O Wal-
Mart segue as regras do Jogo.

No Brasil, de acordo com pesquisas, ha muita expectativa dos
cidaddos em relacdo as empresas resolverem questoes so-
ciais. Qual sua opinizo sobre isso?

E um mito perigoso esse de que as companhias vdo resolver pro-
blemas sociais por conta propria. A ndo ser que elas sejam indu-
zidas ou forgadas. Por que o fariam? Elas fazem apenas o minimo
para garantir sua reputacao. Se os brasileiros estao desiludidos
cond a falta de habilidade do governo em fazer o que precisa ser
feito, eles precisam concentrar seus esforcos diretamente no go-
verno. As empresas ndo vao preencher as lacunas sociais do pais.

Falsa virtude

Para alguns especialistas, muitas das medidas adotadas por
empresas que se denominam “sustentaveis” sao resultado
apenas da busca por mais lucro ou da pressao da sociedade

Starbucks - A rede de cafeterias oferece um pacote generoso

de beneficios aos funcionarios, como seguro-satide aqueles
que trabalham meio periodo — e, com isso, consegue
diminuir a rotatividade de seu pessoal

Wal-Mart — O varejista trocou as embalagens de plastico de
alimentos por similares de origem renovavel, que Sao menos
nocivas ao meio ambiente, mas também mais baratas

Wendy's — A rede de fast food passou a fritar alimentos com
6leo livre de gordura trans, e, com isso, manteve a clientela
que buscava uma alimentagado mais saudavel

damental. O estabelecimento desse codigo de conduta nao ape-
nas ajudaria a minimizar 0 jogo de empurra-empurra entre as par-
tes como ainda evitaria que as empresas usassem as acoes de res-
ponsabilidade social como peca de marketing — atitude que, se-
sundo ele afirma em seu livro. estd se tornando cada vez mais co-
mum. Reich ndo € o tnico a desconfiar das boas acoes propaga-
das pelas empresas. Numa recente reportagem da revista Business

Week, a real envergadura das iniciativas frente a crise ambiental
do planeta foi questionada pelo ambientalista Auden Schendler.
Cria do Rocky Mountain Institute. renomada instituicao ambien-
tal sediada em Aspen, Schendler foi contratado em 1999 para ser
) executivo de sustentabilidade do Aspen Skiing Company, um
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dos resorts de inverno mais luxuosos do mundo. Oito anos de-
pois. ele continua no posto — mas se diz desanimado. Schendler
afirma que ndo tem mais a convic¢ao de que as empresas estao
realmente dispostas a fazer sacrificios, mesmo que haja retorno
no longo prazo, para atuar de maneira ambientalmente correta.
“Implementei um monte de projetos vistosos, mas nao consegul
fazer o que me propus”. afirmou ele a revista. Um desses fracas-
sos esta relacionado a diminuicdo do consumo de energia elétri-
ca. Segundo Schendler, a empresa preferiu comprar novos equi-
pamentos para os praticantes de esqui a reformar velhas acomo-
dacoes do hotel que gastam muita energia. Robert Reich e Au-
den Schendler podem até ser considerados céticos radicais. O
mundo em que vivemos continuard a colocar na balanca as ati-
tudes das empresas diante da sociedade e do meio ambiente. Mas
pode ser ingénuo e até arrogante achar que as corporacoes po-
dem tomar conta do mundo. Assim como pode ser irresponsavel
agir como se o Estado — legitimado por nés mesmos — nada
mais tenha a ver com os problemas que estao ai.
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