ercepg;()es sobre 0 luéar
da agenda verde em 2012

Uma analise da opinido publica nacional e internacional com vistas as oportunidades para a Rio+20

ual a relacdo entre as visoes

sobre os problemas sociais,

econdmicos e ambientais

e as certezas acerca do fu-

turo da sociedade global?
Como o cidadao conecta seu pessimismo
ou otimismo geral a respeito dos rumos
do mundo com a sua avaliacdo das ur-
géncias especificas que pressionam a so-
ciedade? Até que ponto os desafios para
a sustentabilidade dos atuais estilos de
vida projetam-se sobre o diagnéstico do
estado geral do planeta?

Essas perguntas nao sao tautologi-
cas ou 6bvias. Ao longo das ultimas dé-
cadas, temos testemunhado em diversas
ocasides a aparicdo subita de problemas
na agenda publica ou a caracterizacdo de
questdes relativamente cotidianas como
riscos iminentes ou ameacgas paralisan-
tes. Politicos, midia, think tanks e grupos
de interesse ao redor do mundo tém es-
tado por tras de varios exageros, desde o
choque de civilizagdes e a reducédo do plu-
ralismo religioso a uma questdo de fana-
tismo intimidante aos imigrantes ilegais,
passando pelo tom alarmista sobre qual-
quer doenga nova divulgada como possi-
vel epidemia. De forma parecida, outros
politicos, lobbies e meios de comunicagao
tém desconstruido problemas reais, tor-
nando-os quase ficticios ou menores, tal
como quase aconteceu com as mudancas
climaticas e a crise ambiental. Entre esses
diferentes atores, emerge o cidadao glo-
bal e sua voz: o que ele pensa sobre 0 es-
tado do mundo e qual o peso de alguns
itens-chave da sua agenda para moldar a
visao do presente e do futuro?

RUMOS DO MUNDO E PRINCIPAIS DESAFIOS
O recorte nacional da pesquisa Bardme-
tro Ambiental 2011 revela que o brasileiro
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é critico em relagdo aos rumos do plane-
ta. A fatia dos que acreditam que o mun-
do caminha na direcdo correta é de 22%,
a0 passo que os criticos das tendéncias
globais representam 74% do publico bra-
sileiro. Em 2007, quando a pergunta foi fei-
ta pela primeira vez, a opinido favoravel
reunia 28% da populagao; caiu para 27%,
em 2010, e despencou para os atuais 22%,
em 2011. Desse modo, embora o contexto

internacional tenha sido vital para alavan-
car o desempenho econémico e a posi¢do
de destaque politico do Brasil no cenario
global dos ultimos anos, isso nao impediu
que trés em cada quatro brasileiros consi-
derassem equivocado o caminho trilhado
pela humanidade.

Ao contrario do que ocorre aqui, 0s
consumidores dos demais paises dos
BRICs revelam-se mais satisfeitos com a

0 mundo esta indo na direcao certa?
Frequéncia (%)

Fonte: Bardmetro Ambiental 2011, Market Analysis
0BS: Espacos vazios indicam ndo sabem/néo responderam e respostas neutras.
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direcdo do mundo do que criticos: 65%
dos chineses e 62% dos indianos apro-
vam as tendéncias globais; ja 0s russos es-
tdo mais divididos, embora os contentes
sejam a maior parcela (47%), contra 38%
de insatisfeitos e 15% de neutros. A atitu-
de de desaprovacao dos brasileiros se as-
semelha mais a dos paises desenvolvidos:
Reino Unido, Alemanha e Estados Unidos
tém um quadro de opinido publica muito
similar ao do Brasil.

Esse cenario revela que a sociedade
brasileira é capaz de perceber a realida-
de e as perspectivas nacionais como dis-
tintas das globais. E uma surpresa que o
mesmo Brasil que tem vivido uma déca-
da de bom desempenho na economia e
nas politicas internas e externas, além de
progressos em indicadores sociais, ndo
embarque num otimismo por tabela e

reconheca que o mundo, como um todo,
ndo segue na direcdo correta. Assim, a ati-
tude questionadora dos rumos globais in-
serida em um contexto de alavancagem
econdmica somente é vista no Brasil: no
resto do mundo, o pessimismo predomi-
na justamente nas economias em reces-
S&0 ou em estagnacdo, ao passo que oS
otimistas com as tendéncias globais séo
mais comuns em nag¢des emergentes.

Quais sdo os problemas mundiais ca-
pazes de explicar a atitude critica dos
brasileiros em relacdo aos rumos da
humanidade?

A partir de uma lista de 14 proble-
mas globais, os consumidores brasilei-
ros veem a extrema pobreza como o
de maior gravidade. Na segunda posi-
¢do estad a corrupgao. As questdes am-
bientais (excluindo-se desse conjunto as

mudancas climaticas) ocupam a terceira
colocacdo em termos de gravidade. Esse
elenco de prioridades s6 em parte tem a
ver com as urgéncias domésticas centra-
das no combate ao crime e a violéncia, os
déficits na area da salide e a corrupgdo de
autoridades e instituicdes.

Miséria, corrupcao e crise ambiental —
essa triade de maiores desafios traz algu-
mas implicacdes importantes para a ana-
lise da atitude brasileira critica aos rumos
do mundo: a) o fato de o pais estar avan-
cando socioeconomicamente ndo ofusca
a percepcdo de que o mundo continua
sendo desigual e que muitos cidadaos
ndo tém as minimas condi¢cdes necessa-
rias para viver com dignidade; b) a gravi-
dade atribuida a corrupcao denota que
esse é um desafio ndo apenas nacional,
mas global; ¢) os problemas ambientais

Gravidade dos problemas globais - Ranking por pais
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Problemas ambientais

Guerras e conflitos armados
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Aumento de poder das multinacionais
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Fonte: Barometro Ambiental 2011, Market Analysis _
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Evolucao da gravidade dos problemas globais no Brasil e no mundo de 2009 a 2011
Percentual de alta gravidade
Mundo Brasil
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Fonte: Barometro Ambiental 2011, Market Analysis
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sdo percebidos como mais graves do que
alguns dos desafios histéricos da humani-
dade, tais como guerras e a disseminacdo
de doencas contagiosas.

A visdo dos brasileiros se aproxima da
observada em outros paises, especialmen-
te no que tange aos trés problemas mais
preocupantes. Os outros membros dos
BRICs — China, India e Russia — concor-
dam, em certa medida, com a alta gravi-
dade percebida pelos brasileiros: ha uma
convergéncia acerca de dois dos trés pri-
meiros problemas do ranking de gravida-
de. Os chineses também colocam as ques-
tdes ambientais e a corrupgao entre as trés
principais; mas, diferentemente dos bra-
sileiros, a pobreza extrema é uma preo-
cupacgdo muito menor do que o aumen-
to dos precos dos alimentos e da energia.
Osindianos posicionam a corrup¢do como
maior desafio global e a extrema pobreza
na terceira posicao, mas veem o terroris-
mo como o segundo desafio mais preo-
cupante. Esse ultimo tema, inclusive, é o
mais grave na visdo dos russos, que con-
cordam totalmente com os brasileiros em
relacdo a segunda e terceira prioridades.
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Os trés maiores problemas para os
brasileiros também s&o considerados
como muito graves em outras socieda-
des: franceses e britanicos enxergam a
extrema pobreza como o desafio global
numero um; para os nigerianos, enfrentar
0s corruptos é o maior obstaculo, segui-
do pela extrema pobreza; os mexicanos
se revelam bastante convergentes com
os brasileiros, embora coloquem as ques-
tdées ambientais em um nivel de priorida-
de superior a pobreza; os estadunidenses
também acreditam que a solucdo da po-
breza deve estar na triade de prioridades
da agenda global.

Vale ressaltar que os problemas am-
bientais estao entre 0os mais graves em to-
dos os paises, exceto na Nigéria, no Reino
Unido e nos EUA. Nos dois ultimos, os trau-
mas da crise financeira continuam demasia-
damente presentes, sendo um dos retratos
disso a maior gravidade atribuida ao esta-
do daeconomia global e aforte sensibilida-
de diante da subida dos precos. Ja os nige-
rianos se preocupam mais com as guerras,
a disseminacao de doencas e os abusos
contra os direitos humanos — problemas

cotidianos do pais — do que com as ques-
tdes do meio ambiente. Dessa forma, ape-
nas nesses contextos é que a pauta ver-
de ndo estd no foco da preocupacao.

Quer dizer que as sociedades pensam
o mundo a partir de seus umbigos? A ten-
tacdo de concordar com essa nogao é tao
grande quanto simplista. Afinal, ndo foi
nos Estados Unidos onde praticamente
um ano antes da pesquisa se registrou a
pior catastrofe ambiental da histéria com
o vazamento de cerca de 90 milhdes de
barris de petréleo? Como entender a bai-
xa importancia atribuida as questées am-
bientais pelos americanos nesse contex-
to? E ndo é a Nigéria um dos palcos de
conflitos violentos e manobras terroris-
tas que acumularam mais de 500 ataques
s6 em 20117 Como é que isso nao aca-
ba influindo na cabeca dos nigerianos
para indicar tais problemas como prio-
ritarios para o mundo? Esses dois exem-
plos de paises com caracteristicas econ6-
micas, sociais e até religiosas antipodas
ilustram que as sociedades ndo neces-
sariamente pensam o mundo como um
espelho da sua propria imagem, e que



as representacdes do cenario internacio-
nal que elas fazem podem guardar auto-
nomia do que acontece em nivel local e
obedecer a um raciocinio independente.
Esse raciocinio pode tanto derivar das ca-
pacidades individuais de separar e pro-
cessar informacdo sobre a realidade local
e mundial como do sucesso de autorida-
des e instituicdes por guiar e indicar o que
é problema e o que nao é.

COLOCANDO 0S PROBLEMAS

EM PERSPECTIVA

O alarme brasileiro é alto, porém ja foi
mais, revelando uma tendéncia de ame-
nizacdo da gravidade dos desafios glo-
bais: para a maior parte dos problemas,
ha uma tendéncia de retorno ao nivel de
alarme existente em 2009. Além disso,
a evolugdo da preocupacgao nacional se
opde a observada ao redor do mundo.
Questdes como o estado da economia
mundial, as migracdes transnacionais, a
alta dos precos de alimentos e energia, o
fundamentalismo religioso e o aumento

do poder das multinacionais sdo vistos
como mais graves atualmente do que
em 2010 na média dos diversos paises,
a0 passo que ha no Brasil uma reducdo
da gravidade percebida.

Por outro lado, dois temas nacionais
apresentam um aumento na percepgao
de gravidade, ainda que brando: as guer-
ras e as questdées ambientais. E surpreen-
dente o fato de os brasileiros estarem se
tornando mais preocupados com os con-
flitos armados (muito acima da média
mundial), uma vez que o pais ndo esta en-
volvido em nenhuma guerra. Uma possi-
vel explicacdo para essa maior sensibili-
zacdo pode residir no destaque recente
dado pela midia nacional aos eventos da
Primavera Arabe.

Em relacdo as questdes ambientais, é
importante lembrar que as mudancas cli-
maticas ndo sao responsaveis pela ele-
vacdo da percepcdo de gravidade, uma
vez que, ap6s uma subida no periodo
2009-10, elas perderam gravidade na vi-
sdo dos cidadaos, em 2011, e alcangcaram

um valor abaixo do encontrado em 2009.
Por outro lado, os demais problemas am-
bientais apresentaram leve subida. Assim,
outros temas guiam uma atitude de aler-
ta verde no Brasil, a despeito das constan-
tes associacoes feitas por formadores de
opinido (midia, especialistas e governan-
tes) entre tragédias ambientais (enchen-
tes, deslizamentos de terra e periodos
maiores de estiagem, por exemplo) e o
fendbmeno das mudancas climaticas.
Como os brasileiros organizam nas
suas cabecas esse leque tdo variado de
problemas? Existem eixos conceituais
que sintetizem para o cidadao tipico essa
diversidade de desafios presentes? Bus-
cando responder essas perguntas, reali-
zamos uma andlise das dimensdes de sen-
tido por tras das avaliacbes e trés esferas
foram encontradas':
1) Esfera de atuacdo do poder publi-
co: problemas que tradicionalmente sdo

1 Andlise de componentes principais dos 14 problemas
globais.
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encarados pelos cidaddos como respon-
sabilidade dos governos. Entre eles estao:
a luta contra os abusos dos direitos huma-
nos, a prevencdo de doencas, o combate
ao terrorismo, a gestdo de guerras e con-
flitos, o controle de precos de alimentos e
energia e a agao contra a corrupgao.

2) Esfera de atuacdo do setor privado:
trata-se de um conjunto de desafios cujas
solucoes tém sido cada vez mais atribui-
das as empresas, por meio de iniciativas
de responsabilidade socioambiental e,
mais recentemente, de politicas coeren-

tes de sustentabilidade corporativa. Sao
eles: o combate as mudancas climaticas e
demais problemas ambientais, a mitiga-
cao da extrema pobreza, a estabilizacao
da economia mundial e a garantia dos
direitos dos trabalhadores.

3) Esfera dos conflitos culturais e amea-
cas as tradicdes nacionais: problemas
que sao mais dificilmente atribuidos a um
determinado setor social ou instituicdo e
que se vinculam diretamente ao receio
de que agentes externos possam aba-
lar a cultura local. Nessa esfera estdo as

Evolucao da gravidade dos problemas ambientais ao redor do mundo
Aumento, diminuicdo e estabilidade por pais
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preocupacdes com as migracoes transna-
cionais, o fundamentalismo religioso e o
aumento de poder das multinacionais.

APROFUNDANDO A COMPREENSAQ

DA AGENDA VERDE

As questdes ambientais, tanto em termos
de poluicdo como as mais abrangentes,
das mudancas climaticas, ndo tém passa-
do despercebidas para o cidadao global,
menos ainda para o brasileiro. Até que
ponto esses temas se traduzem na cabe-
¢a das pessoas como a presenca de pro-
blemas especificos vinculados ao meio
ambiente? E qual a repercussao sobre a
sociedade e os estilos de vida?

Na visdo dos consumidores brasileiros,
o maior desafio na agenda ambiental é a
poluicdo do ar: trata-se de um tema mais
tangivel para os habitantes dos grandes
centros urbanos do pais, quando compa-
rado com outros desafios, tais como as
mudancas do clima, a perda da biodiver-
sidade e a escassez de agua potdvel. Par-
te da América Latina (argentinos, equato-
rianos e peruanos), a Espanha, a Russiae a
Indonésia compartilham essa percepcéo.

A diminuicao dos recursos naturais,
um dos assuntos centrais a sustentabili-
dade, sensibiliza mais os americanos, ar-
gentinos, britanicos, alemaes, russos e fi-
lipinos. Na Africa, por sua vez, a atencéo
da opinido publica se volta para a escas-
sez de dgua potavel, assim como na Fran-
ca, no Paquistao e na Indonésia. J4 a india
estd mais alerta ndo exatamente a escas-
sez, mas sim a poluicao dos recursos hidri-
Cos, postura convergente com a dos me-
xicanos. O pais mais populoso do mundo,
a China, volta-se principalmente para as
emissdes de gases geradas pelos automo-
veis, uma atitude ndo compartilhada por
nenhuma outra nagao.

A perda da biodiversidade estd no
centro da agenda ambiental no Panama,
no Chile e na Argentina. Por fim, o tema
dos transgénicos somente é central entre
as prioridades ambientais dos turcos.

Na visdo dos consumidores ao redor
do mundo, esses problemas ambientais
tém ficado mais ou menos graves?
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Os brasileiros mantiveram o alerta em
relacdo aos diversos problemas ambien-
tais, com diferencas minimas em relacao
a 2010 — todas dentro da margem de erro
das pesquisas. Assim, temas como a polui-
¢ao do ar, a diminui¢do dos recursos natu-
rais, a escassez de dgua potavel, a reducao
da biodiversidade e as mudancas clima-
ticas, que ja eram percebidos como gra-
ves em 2010, mantiveram-se como muito
sérios aos olhos da opinido publica.

Essa reacdo alarmada diante das con-
sequéncias da crise ambiental é um fe-
ndémeno bastante recente da histéria
de nossa sociedade. Sondagens realiza-
das pelo instituto Market Analysis no fi-
nal do século XX revelavam que pouco
mais da metade da populacao brasileira
(entre 50% e 60%) enxergava esses pro-
blemas em tom de assombro e urgéncia.
O maior despertar verde no pais s6 se
deu a partir do biénio 2003-2004, quan-
do o nivel de preocupacao praticamen-
te duplicou. De 2008 a 2010, apenas os-
cilou levemente, tendo ja atingido cerca
de 90% da populacao.

O periodo de maior ganho de cons-
ciéncia ambiental é fruto de uma série
de sinais de que o modelo tradicional
de desenvolvimento urbano e industrial
deveria ser questionado: crise do abas-
tecimento de dgua potdvel; secas cada
vez mais severas no Nordeste; ocorrén-
cia frequente de ciclones extratropicais
e até mesmo de furacdo (o Catarina, em
2004) na regido Sul; recordes de tempera-
turas elevadas em todo o pais. De forma
muito nitida, os alertas ambientais deixa-
ram de ser hipdteses remotas para fazer
parte do cotidiano das pessoas; e o Bra-
sil reagiu com um movimento de ruptu-
ra diante da atitude negligente para com
a agenda ambiental.

E fora do Brasil? O cendrio na maior
parte dos paises pesquisados é similar ao
brasileiro. H4 uma predominancia da es-
tabilidade da gravidade dos problemas
ambientais, o que denota que a sirene
ambiental tem soado da mesma forma
no ultimo biénio. Contudo, algumas so-
ciedades estao claramente se tornando
mais alarmadas com a agenda ambien-

tal, entre as quais Equador, Peru, Nigéria,
Turquia, Russia e Filipinas.

Como confrontar o alarme ecoldgico
da opinido publica com a realidade am-
biental de cada pais?

Procurando responder essa pergun-
ta, construimos uma matriz formada pela
gravidade percebida dos diversos proble-
mas ambientais e a performance ecoldgi-
ca de cada pais, com base no reconhecido
indice EPI?. Desse modo, pode-se obser-
var que os paises investigados se dividem
em quatro grandes regides:

1) Regido da pro-atividade: formada pe-
los paises com um alto desempenho pré-
-ambiental, garantindo a saude e a vita-
lidade dos seus ecossistemas, mas cujas
sirenes ambientais ndo soam alto neste
momento. Esse grupo é formado por esta-
dunidenses e britanicos. Trata-se de paises
desenvolvidos, que possuem politicas pu-
blicas ambientais mais organizadas e so-
ciedade civil mais engajada com a causa.
1) Regido da acdo alarmada: formada pe-
los paises que percebem elevada gravida-
de dos problemas ambientais e tém de-
sempenho ambiental razoavel ou bom.
Esse grupo é composto por parte da Amé-
rica Latina (Chile, México, Panama, Equa-
dor, Peru e Brasil), parte da Europa (Fran-
¢a, Alemanha, Espanha, Russia e Turquia),
além de Filipinas e Japao. Trata-se de uma
combinagao entre emergentes — em sua
maioria latinos — e desenvolvidos — prin-
Cipalmente europeus — bastante preocu-
pados com a agenda ambiental, além de
contarem com reservas naturais, biodiver-
sidade e sistemas ecoldgicos resilientes.
Tais realidades naturais favorecem seus
desempenhos e hospedam um amplo le-
que de politicas publicas, embora exis-
tam desiguais niveis de implementacgao e
mobilizacdo da sociedade civil.

3) Regido da frustracdo: formada pelos
dois paises mais populosos do mundo, In-
dia e China, o que leva a constatacao de

2 0 indice de desempenho ambiental 2010 (EPI) elaborado
pela Universidade de Yale classifica 149 paises em 25 indica-
dores medidos dentro de 6 categorias: 1) Meio ambiente e
salide; 2) Poluicdo do ar; 3) Fontes de dgua; 4) Biodiversidade;
5) Recursos naturais; 6) Mudanas climaticas.
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que cerca de um em cada trés habitantes
do planeta se enquadra neste contexto.
A frustracdo se deve ao descompasso en-
tre o elevado alarme ambiental dos cida-
daos e a deficiente atuacdo dos agentes
publicos e privados na pauta verde.

4) Regiao da negligéncia ambiental:
formada pelos paises que, além de pos-
sufrem um desempenho ambiental clas-
sificado como, no maximo, razoavel, ndo
percebem a gravidade da agenda verde.
Esse grupo é formado por nacbes subde-
senvolvidas asidticas (Indonésia e Paquis-
tao) e africanas (Gana, Quénia e Nigéria)
— mercados onde a agenda verde real-
mente ainda ndo emplacou, seja nas po-
liticas publicas, na iniciativa privada ou na
sociedade civil, seja no nivel de preocupa-
¢ao dos seus cidadaos.

O cruzamento entre o desempenho
pré-ambiental e a gravidade dessas ques-
tdes revela uma diversidade de opinides
e atitudes que em muito se relacionam
a disposicao geogréfica. Afinal, as geo-
fronteiras sinalizam ndo apenas a linha
que divide dois paises, mas também elos

SOBRE 0 ESTUDO

0 estudo Bardmetro Ambiental é realizado
anualmente pela Market Analysis em par-
ceria com a Globescan, com base em apro-
ximadamente 24 mil entrevistas feitas com
adultos de 24 paises: Alemanha, Argentina,
Brasil, Chile, China, Egito, Equador, Espanha,
EUA, Filipinas, Franca, Gana, India, Indoné-
sia, Japdo, México, Nigéria, Paquistdo, Pa-
nama, Peru, Quénia, Russia, Turquia e Rei-
no Unido. Para a edi¢éo de 2011, os respon-
dentes foram ouvidos via telefone, durante
0 Ultimo més de agosto. A margem de erro
da pesquisa em cada pais é de 3,5%, para
mais ou para menos. No Brasil, a pesqui-
sa contou com uma amostra representativa
de 806 adultos, moradores das nove prin-
cipais capitais do pais (Belo Horizonte, Bra-
silia, Curitiba, Goiénia, Porto Alegre, Recife,
Rio de Janeiro, Salvador e S&o Paulo). Esse
universo reflete a distribuicdo da populagéo
brasileira, de acordo com o IBGE.
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socioculturais. Por isso, subjacente a ana-
lise do alarme ambiental e do desempe-
nho nacional em relagdo ao meio ambien-
te, hd uma percepcdo coletiva, assentada
na cultura e na histéria, que determina o
modo como cada povo enxerga e se com-
porta diante da crise ambiental: da atitu-
de com menos alarde e centrada na acéo
encontrada entre os anglo-saxdes até as
sirenes que ainda soam alto, caracteristi-
cas principalmente dos latinos.

ALGUMAS CONCLUSOES

Os resultados do estudo Barémetro Am-
biental 2011 da Market Analysis mostram
que ha um cenario favoravel para a con-
solidacdo da proposta de uma economia
verde no Brasil. O pais ja apresenta uma
boa performance ambiental se compa-
rada a outros paises (embora isso resulte
mais da abundancia de recursos naturais
e da adequacao de legislacdo do que das
condutas dos agentes econdmicos e so-
ciais) e sua populacdo facilmente se mos-
tra sensivel a uma agenda verde. Visando
a um melhor alinhamento entre alarme
e acao concreta, é importante que os li-
deres e formadores de opinido (oriundos
dos diversos setores) foquem em tornar
tangiveis os problemas ambientais a seus
cidadaos, uma vez que a principal ban-
deira ambiental do século XXI — a mobili-
zacdo global em relacdo as mudancas cli-
mdticas — tem perdido terreno no Brasil
para questdes de menor escala, embora
mais tangiveis, como a polui¢do do ar nos
grandes centros urbanos. Para além do
progresso das politicas publicas e do en-
gajamento do setor privado com a susten-
tabilidade, faz-se necessaria uma mobili-
zacao expressiva da sociedade brasileira
em direcdo a agenda do meio ambiente.
E, nesse sentido, a Rio+20 certamente re-
presenta a maior janela de oportunidades
dos préximos tempos. By

A Market Analysis é um instituto de pesquisas
especializado em sustentabilidade e responsabilidade
social, parceiro de Ideia Sustentével na producdo de
contetidos para os Dossiés e andlises de tendéncias,
bem como na realizacao de pesquisas customizadas

e gestao de conhecimento para empresas clientes.

OUTRA LOGICA
Asvantagens e dificuldades de se recuperar mate-
riais apés a venda e o uso de produtos compdem
o livro Logistica Reversa — Em Busca do Equilibrio
Econdmico e Ambiental. Assinada pela professora
e blogueira Patricia Guarnieri, a obra tem sido
recomendada a graduandos, pds-graduandos e
demais interessados no tema.

Direta e indiretamente, discussoes atuais
como diminuicdo do ciclo de vida mercadoldgico
dos produtos, desenvolvimento de tecnologias,
custos elevados e consumismo estdo ligadas a
logistica reversa. Embora os recursos movimen-
tados por esse processo ainda sejam pequenos se
comparados aos da logistica direta, representam,
sim, retornos econdmicos importantes, além de
contribuir para a sustentabilidade.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos acen-
tua a importancia da logistica reversa, pois eleva
ao nivel legal a necessidade de gerenciamento
de todo o ciclo de vida da produgdo. Em outras
palavras, insere definitivamente as questdes
ambientais na ldgica de mercado.

Informagdes qualificadas, organizacéo dos
contetdos, estudos de caso parailustrar conceitos
discutidos ao longo da obra. Essas sao apenas
algumas caracteristicas que fazem de Logistica
Reversa um guia prético ideal tanto para quem
almeja inserir uma outra ldgica — a da sustenta-
bilidade — na estratégia da empresa como para
quem pretende intensificar o processo em busca

de resultados cada vez melhores.
(Fabio Congiu)
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