PESQUISA > Relatdriodivulgado pelo Instituto Akatu e Instituto Ethos mostra que 80% se informam sobre acdes de responsabilidade social das empresas atraves dos jornais
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O papel das empresas vai muito
além de produzir, gerar empregos,
pagar impostos. As corporacgoes
sdo vistas como agentes sociais,
que podem—e devem-—ajudarare-
solver problemas como pobreza,
criminalidade e falta de acesso a
educagio. Essas sao algumas das
principaisconclusoesreveladaspe-
lo relatério “Responsabilidade So-
cial das Empresas — Percepgao do
Consumidor Brasileiro, Pesquisa
2005". A publicagao, uma iniciativa

do Instituto Akatu e do Instituto
Ethos em parceria com a Market
Analysis, foi patrocinada pelo Gru-
po Carrefour e mostra dados sobre
a percepcao de consumidores em
21 paises—incluindo o Brasil-cado
papel social das empresas.
Olevantamento feitoem 2005 €0
mais recente de uma série de estu-
dos realizados desde 1999 e o pri-
meiro acomparar, em profundida-
de, os dados apurados no Brasil
com nuimeros de outros paises. A
etapa brasileira ouviu 800 pessoas
nas regioes metropolitanas de Sao

Paulo, Rio de]Janeiro, BeloHorizon-
te, Recife, Salvador, Porto Alegre,
Curitiba e Brasilia.

Paula Cabrini, coordenadora de
projetos da Market Analysis, conta
que os resultados mostram que a
discussao sobre a Responsabilida-
de Social estd consolidada: “O inte-
resse dos brasileiros cresceu a cada
edicao da pesquisa. As respostas
dos consumidores estao mais con-
sistentes, maisprofundas.” Elatam-
bém destaca que, na comparagao
com os resultados internacionais
dapesquisa, ficaevidente que con-
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sumidor brasileiro estd tao cons-
cientequantoode paisesdesenvol-
vidos.

Hélio Mattar, presidentedoInsti-
tuto Akatu, comemora o fato dos
brasileiros ja conseguirem perce-
berasrelagdes queenvolvemapro-
du¢aodeumbemde consumo, an-
tes de ele chegar em suas maos: “O
consumidorhojevé alémdo produ-
to. Percebeuque asempresasman-
témrelagoescomplexascomdiver-
sospublicos—equeissoafetadireta-
mente a vida das pessoas e o pré-
prio planeta. E é por tudo isso que

eiros valorizam postura éticadas empresas

asempresassaocobradasaassumi-
rem o papel de agente social”.

Mattar também destaca um ou-
tro dado importante da pesquisa:
80% dos entrevistados dizem obter
informagoessobreagbesderespon-
sabilidade social empresarial por
meio da midia. “A imprensa é o
meio pelo qual o consumidor ob-
témsubsidios paraprestigiaroupu-
nir as empresas, com base em sua
postura ética, socialmente respon-
sdvel. N6s precisamos de uma so-
ciedadesustentdvel edependemos
de cada individuo”, completa.



