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4 ainda muitas diividas sobre o desenvolvimento de
praticas relacionadas a negécios inclusivos — até em
relagdo ao préprio tema. Quais publicos-alvo estio
envolvidos? Como conduzir, de forma efetiva, a integragdo
de agdes entre governos, comunidades, sociedade civil orga-
nizada e empresas? Como o investimento social em negé-
cios inclusivos pode colaborar para o desenvolvimento das

cidades? Isso gera vantagem para as empresas?

Como compreendé-los?

De acordo com o conceito abordado no Congresso
Internacional de Cidadania Empresarial - Praticas e
Inovagdes sobre Negdcios Inclusivos, negécios inclusivos
(NI) séo iniciativas economicamente rentaveis, além de
ambiental e socialmente responsdveis. Utilizam os me-
canismos do mercado para melhorar a qualidade de vida
de pessoas com maior vulnerabilidade social, ao permitir

sua participagdo na cadeia de valor como fornecedores de

Afinal, o que sao ne

matéria-prima, agentes que agregam valor a bens ou servi-
¢os ou distribuidores de bens ou servigos, além de prover
0 acesso a servigos basicos essenciais de melhor qualidade
ou amenor preco e a produtos ou servigos que lhes propor-
cionem oportunidades de fazer negdcios.

Em mais uma parceria entre o Instituto de Pesquisa de
Mercadoe Opinido Market Analysis e Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS),
foi realizado o estudo Rede de mercados inclusivos: dos be-
neficiados ds grandes empresas, que aborda temas como:
relevincia dos negécios inclusivos e prioridades de agéo,
expectativas e desempenho das grandes empresas em NIs,
a experiéncia de ser um beneficiado e os desafios e oportu-

nidades do engajamento nos negécios inclusivos.

Quem sao os piiblicos-alvo?
O estudo foi realizado com dois piblicos distintos: repre-

sentantes de organizacdes beneficiadas por iniciativas
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Puglicos-alvo:

Beneficiarios — amostra de 40 entraviatas realizadas via telefone entre 22 ds cutubro a 04 de novembro de 2010,
Empresas - amostra de 41 entrevistas realizadas por telefone e online entre 18 de oututro e 11 de novemnbro de 2010,

21 Revista Filantropia | N° 51




gocios inclusivos?

inclusivas; e representantes de grandes corporagoes ali-
nhadas com a sustentabilidade e em diferentes estdgios
de atuacio com relagéio as iniciativas de negécios volta-
dos para a populagéo de baixa renda.

A pesquisa constatou alguns dados interessan-
tes. O quesito desempenho empresarial em mercados
inclusivos, por exemplo, gera opinides conflitantes:
apenas 18% dos beneficiados avaliam que as corpora-
¢oes em geral possuem programas, enquanto 73% dos
empresdrios afirmam que suas empresas jd praticam
negdcios inclusivos. Coerentes com essas visoes con-
trastantes sdo as entidades governamentais ou insti-
tuigdes como o Sebrae, que surgem entre os benefi-
ciados como principais organizagoes de referéncia no
apoio aos negécios inclusivos - as grandes empresas
acompanham a distancia.

A falta de organizagio empresarial é o maior obstd-

culo no desenvolvimento de NIs para ambos os puiblicos,

atingindo 76 pontos no indice de intensidade para empre-
sas e 67 pontos para os beneficiados.

Beneficiados e gestores de grandes empresas coinci-
dem na necessidade de um papel mais incentivador por
parte do governo. Além disso, os beneficiados entendem
que o principal desafio serd gerar valor dos produtos pro-
venientes de mercados inclusivos para o proprio consu-
midor, enquanto os gestores identificam como principal
tarefa conquistar uma melhor compreensdo do valor dos
NIs entre investidores e acionistas.

Ao falar das agoes de negocios inclusivos, a maior par-
cela dos empresdrios (46%) se refere a iniciativas de capaci-
tacéio profissional, - e, de fato entre as empresas engajadas
na questdo, é esse tipo de foco que predomina. Por outro
lado, a capacitagfo profissional faz parle das expectativas
de apenas 14% dos beneficidrios. A primeira expectativa de
atuagao corporativa para os (iltimos tem a ver com a gera-

¢io de empregos. O
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Ficha técnica:

Obs: séo ciladas com

uma mengao cada:
Bunge, Caixa Econémica
Federal, Caritas,
Centroflora, IEDHMA,
lgreja, Ministario do
Desenvolvimento Agrario,
ONG Terra Azul, ONG
Vigao Mundial, Slow

cod Brasil, Teledo do
Brasil, Triunfe, Unicorto,
Unitrapalhs e Univale.
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