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MOVIMENTO CUIDE

Dois filmes do Movimentc': Cui-
to Akatu, com mensagens ée-t:on-
sumo consciente, passaram a ser
exibidos este més na TV e, em

breve, serdo assistidos tambem"

por freqiientadores das salas de
nema da rede Cinemark. Um dos
filmes, chamado “Favela”, foi inspi-
rado em campanha pubhc:térla

_ criada pela Leo Burnett e premia-

~ dacom o Ledo de Ouro no Festival
de Cannes, a]em de receber uma

JAIR AMARAL

_premiagio espemal conce(ﬁ{ia pe :

las Nagoes Unidas no Festival de

Nova York. O filme mostra uma fo-
_to de uma favela de cabeca para
_baixo, em movimento de aproxi
‘macdo, acompanhada pela locu
cao do seguinte texto: “O poder

@ PERCEPCAO DO CONSUMIDOR

COMPREENSAO MAIS ABRANGENTE

O Instituto Akatu. o Instituto Ethos

e a Market Analysis divulgaram este
més orelatério Responsabilidade Social
das Empresas—Percepcao do Consumi-
dor Brasileiro, Pesquisa 2005, 0 mais re-
cente de uma série de estudos realiza-
dos desde 1999 e o primeiro a compa-
rar em profundidade os dados apura-
dos no Brasil com numeros de outros
paises. A publicacao, patrocinada pelo
Grupo Carrefour, traz dados sobre a
percepcao de consumidores em 21 pai-
ses, incluindo o Brasil, acerca do papel
social das empresas. A etapa brasileira
ouviu 800 pessoas nas regioes metro-
politanas de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Belo Horizonte, Recife, Salvador, Porto
Alegre, Curitiba e Brasilia.

A pesquisa revela que o brasileiro
ainda dd mais atencao a acoes de cara-
ter emergencial e assistencialista, mas
demonstra compreensao mais abran-
gente do conceito de responsabilidade
social empresarial, valorizando, em or-
dem de prioridade: tratamento justo
aos empregados (25% dos brasileiros;
26% na média mundial); doacoes/cari-

‘dade (19% no Brasil; 7% no mundo); e

criacao de empregos/suporte a econo-
mia (18% no Brasil; 17% no mundo).
Para os brasileiros, as agoes de ‘es-
ponsabilidade operacional’ (tais como
assegurar o fornecimento de produtos
seguros e sauddveis, ndo prejudicar o
meio ambiente e tratar os empregados
com justica) sao mais importantes que
as de “responsabilidade cidada” (ajudar
a reduzir a distancia entre ricos e po-

REPRODUCAD

~ numa sociedade de consumo estd

com quem consome. Use esse po-
der para mudar esse mundo que

~ estd de cabeca para baixo. Como

foto. Instituto Akatu” ;
O outro filme do Movunento

: Cuide-que esté sendo velculado' 4

bres, reduzir violacoes de direitos hu-
manos no mundo, ajudar na prevencao

da Aids, dentre outras).

Embora mais consciente, o consu-
midor brasileiro ainda nao usa seu po-
der para estimular o engajamento cor-
porativo. O Brasil é o 15 pais no ran-
king de consumidores que deixaram
de comprar produtos ou falaram mal
de uma empresa como forma de pu-
ni-la em funcao de suas praticas (15%
dos brasileiros disseram ter efetiva-
mente feito isso no dltimo ano), com-
portamento tido como indicador -
mas nao sindnimo - de engajamento

do consumidor.

Quanto asatitudes de punicaoe pre-
miacao, o estudo menciona dados de
pesquisa realizada pelo Akatu, indican-
doque os brasileiros preferem premiar
empresas socialmente responsaveis
(17%) a punir as que nao o sao (14%).
Quando avaliadas pelo consumidor sob
o ponto de vista da responsabilidade so-
cial, as industrias alimenticia e de alta
tecnologia e as empresas de computa-
cao registram a melhor reputacao, en-
quanto a industria tabagista tem per-

formance muito abaixo da média.

Avaliando o ganho de credibilidade
que aacao conjunta com outras organi-
zacoes dd as empresas, o estudo infor-
ma que o percentual de consumidores
que melhora sua opinido sobre as em-
presas varia conforme o tipo de parce-
ria: com ONGs/instituicoes de caridade
(629%), 6rgaos governamentais (58%) e a

ONU (51%). Fonte: Instituto Akatu

chama-se “Etiqueta’ e alerta para o
que estd por trds da producao dos
bens que consumimos. Assim, 530
apresentadas imagens de camise-
tas e etiquetas, acompanhadas da
locugao: “Quando vocé compra
uma roupa, nao escolhe apenas o
que vai vestir hoje, mas o mundo
em que vai viver amanha. Prestigie
empresas socialmente responsé-
veis. Instituto Akatu.” Essa peca tem
12 segundos de duragao. “E funda-
mental contar com 0 apoio de gran-
des veiculos de comunica¢ao paraa

d,:ssemmaq:ac os valores

- feszdente do Ins’c:tuto Akatu He-
: llo Mattar Fonte: Insututo Akatu




