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Presente de varias formas em nosso cotidiano, seja no ambiente do trabae
ou no de lazer, a sustentabilidade aparece no mundo corporativo, nas capas das revis
tas, nas manchetes dos jornais, nos comerciais de televisdo, nas discussoes acadsms
cas e até nas conversas com amigos.

Em 1987, a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente apresentou =z
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) um diagndstico dos problemas ==
bientais, cujo documento ficou popularmente conhecido como Relatoma
Brundtland. Ele propunha que o desenvolvimento econémico fosse integrace &
questdo ambiental. Assim apareceu, pela primeira vez, o conceito de sustentase-
lidade. Segundo o relatério, o uso sustentdvel dos recursos naturais deve “sups=
as necessidades da geragéo presente sem afetar a possibilidade das geracies
futuras de suprirem as suas’.

Sustentabilidade significa, em outras palavras, sobrevivéncia. Sobrevivénciz de
planeta, dos recursos naturais, dos empreendimentos e da propria vida em sociece
de. Nao por acaso, ela estd baseada no chamado Triple Bottom Line, constituido pes
trés pilares: econdmico, social e ambiental (hd ainda quem acrescente um guars
aspecto, o cultural). Assim, para qualquer empreendimento se tornar vidvel & s
tentdvel, terd de ser socialmente justo, ambientalmente responsdvel e economice
mente lucrativo.

A pesquisa Comunicagdo e Educacdo para Sustentabilidade, fruto de mais wes
parceria entre o Instituto de Pesquisa, Mercado e Opinido, a Market Analysis & &
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS .
trouxe entrevistas com a populagéo geral e formadores de opinido de diversos seg
mentos em Sao Paulo. Na pesquisa, verificou-se que consumidores e formlada:c&
de opinido falam a mesma lingua quanto & percepcéo de que prevalece um o
favordvel na informacao que circula sobre sustentabilidade empresarial. Entretasse.
divergem quanto ao nivel de concretizagdo percebido nas a¢des de sustentabilicase

do mundo corporativo.




Em relagao a pergunta: “considerando a informagdo disponivel hoje sobre o comporta-
mento das grandes empresas em termos de sustentabilidade, vocé diria que hd mais in-
Jormagdo positiva ou negativa sobre a sua atuagdo?”, 59% do piiblico em geral tem uma
visdo positiva da informagéo sobre sustentabilidade empresarial; 24% possui uma vi-
§d0 negativa; e 15%. as duas visdes. Os formadores de opinido tém uma visio positiva
mais elevada, com 67%, e apenas um pouco mais negativa, com 26%. Além disso, 7%
possuem uma visdo divida entre positiva e negativa.

O ponto de discordancia esta na concretizagéo das agdes de sustentabilidade em-
presarial: 57% dos entrevistados acreditam em um nivel de concretizacio médio; 28%
em um nivel de concretizagdo baixo; e 15% na concretizacéo alta. Para os formadores
de opinido, ndo hé concretizagdo alta. A maioria deles (90%), porém, acredita na con-
cretizacdo média, e 10% creem na concretizacio baixa,

Outro aspecto sobre o qual formadores de opinidio e piiblico geral néo falam a
mesma lingua diz respeito aos indicadores espontdneos (comunicacéo indireta ou im-

plicita) de sustentabilidade empresarial,

Essas lacunas podem representar um problema se levarmos em conta que séo os forma-
dores de opinido que influenciam a agenda publica sobre sustentabilidade, mas séo os
consumidores que constroem e premiam mercados e empresas sustentdveis. Enquanto
os formadores de opinido privilegiam sinais de sustentabilidade na gestio e valores orga-

nizacionais, esse itemn é considerado sem importancia para os consumidores.

Pensando em temas que as escolas e as universidades poderiam abordar com seus alu-
nos, qual vocé acha que é mais relevante? Enquanto os formadores de opiniéo esperam
que as empresas priorizem a educagdo dos consumidores para a sustentabilidade, os
consumidores preferem ver agdes educativas a respeito dos esforcos das proprias em-

presas para serem sustentdveis.
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