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s -produtos brasileiros sio os que menos

usam apelos em suas embalagens para de-
monstrar aos consumidores sua preocupa-
¢do ambiental. Comparado a outros paises, apre-
sentamos a menor média de apelos ecoldgicos: 1,8
por produto. Os Estados Unidos lideram o ranking
com uma média de 2,3. Ainda assim, a pratica em
territério nacional é frequente, pois 90% de todos
os apelos encontrados nos produtos cometem pelo
menos um dos pecados da rotulagem ambiental,

Os dados divulgados fazem parte da pesquisa
Greenwashing no Brasil, estudo sobre os apelos am-
bientais nos rétulos dos produtos realizado pela
Market Analysis, dando continuacio 3 pesquisa
desenvolvida pela TerraChoice em quatro outros
paises: Estados Unidos, Canad4, Reino Unido e
Austrilia.

Para quem néo conhece o termo de origem
inglesa, greenwashing é empregado para designar
um procedimento de marketing utilizado por
uma organizagio com o objetivo de prover uma
imagem ecologicamente responsdvel dos seus
produtos ou servigos. As pesquisas realizadas bus-
caram néo apenas descrever, mas principalmente
entender e quantificar o crescimento no mercado
do greenwashing, ou “maquiagem verde’ como
também é conhecido.

Por meio dos padrées observados, os apelos
que apresentavam mengdes falsas ou duvidosas
foram classificados em sete categorias: pecados
do custo ambiental camuflado, pecado da falta de
prova, pecado da incerteza, pecado ao culto a falsos
rétulos, pecado da irrelevancia, pecado do “menos
pior” e o pecado da mentira.

No Brasil ndo hé um érgio especifico que re-
gule a rotulagem ambiental, mas a Associagdo
Brasileira de Embalagem (Abre) langou uma
cartilha com diretrizes baseadas na norma 1SO
14.021 que visa padronizar a rotulagem ambiental




aplicada as embalagens. Visto a falta de normas
especificamente brasileiras, os apelos encontrados
nas embalagens dos produtos analisados foram tes-
tados de acordo com as praticas de marketing am-
biental adotadas pela International Organization
for Standardization (1SO).

Em 15 lojas visitadas no Brasil, foram encon-
trados 501 produtos de vdrias categorias que,
juntos, somam um total de 887 apelos ecoldgicos.
Enquanto nos outros paises ha forte presenca do
pecado do custo ambiental camuflado (40%), aqui o
pecado da incerteza (quando uma declaragio é tio
pobre ou abrangente que seu real significado pode
néo ser compreendido pelo consumidor) prevalece
sobre os demais cometidos (46%), e é percebido em
55% de todos os produtos verificados.

No entanto, comparando o Brasil aos outros
paises pesquisados, o percentual em relacio ao
total de pecados é significativamente maior, mas,
se visto em relacéo ao total de produtos que apre-
sentam o pecado da incerteza, o percentual entre
os diferentes paises é similar, sobressaindo o Reino
Unido, com 62%. Um exemplo muito comum do
pecado da incerteza encontrado nas embalagens
dos produtos sdo os termos e expressdes “verde’,
“amigo do meio ambiente”, “ecologicamente corre-
to’ e outras variacoes de terminologia que, quando
ndo possuem explicagio, geram diividas e acabam
sem significado.

E interessante notar que nos apelos apresenta-
dos de forma escrita nas embalagens dos produtos
brasileiros, a preocupagao com a reciclagem do
produto ou sua embalagem é a que aparece com
maior intensidade. No que se refere a simbologia,
0 pecado da incerteza também estd presente em
dois sfmbolos bastante utilizados, que apesar de se-
rem semelhantes, possuem significados diferentes.
Alguns sdo aplicados de maneira correta de acordo

com a ISO 14.021, mas nem sempre o consumidor
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conhece as regras por trds da simbologia, fazendo-
se necessdria a presenca de uma explicacio a fim de

néo confundir a mente do consumidor.
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O simbolo da direita, o Mobious Loop, por
exemplo, significa que o produto é feito de material
reciclado. Mas seria o produto oua embalagem? E
0 composto é 100% reciclado ou a porcentagem é
menor?

Os consumidores do mundo inteiro estao pre-
ocupados com os impactos gerados pelo consumo,
e a procura por produtos considerados ecologica-
mente corretos vern crescendo nos ultimos anos, o
que estimulou principalmente as empresas a apro
veitar 0 momento para associd-los a atribuigoes
ambientalmente responséveis, para nio terem sua
imagem manchada perante a opinido ptiblica.

Em muitas embalagens, os apelos utilizados
pelas empresas podem ser considerados duvidosos
e,dependendo do caso, oportunistas, por ndo terem
critérios claros que respaldem suas pretensdes am-
bientalistas, ou, ainda, por meio da apresentacio
de sfimbolos e apelos visuais que podem induzir o
consumidor a conclusoes erradas sobre o produto
ou servigo que deseja comprar.

Com a utilizacdo apenas de exemplos corri-
queiros, fica claro que é imprescindivel que o consu-
midor esteja atento na hora da decisio da compra,
para avaliar o aspecto sustentavel de cada empresa
e como esta se relaciona com 0s recursos naturais.
Principalmente que saiba interpretar o que a emba-
lagem diz, pois sd dessa maneira o consumidor fard
com que as empresas passem a colocar nos seus
produtos apenas informagdes verdadeiras e funda-
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mentadas de forma clara e precisa.
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