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Tendéncias&Consumo

Pesquisa Para consumidor, companhias tém podere
obrigacdo de melhorar o ambiente no qual estio inseridas

Cresce interesse
dos brasileiros por
etica nas empresas

Eliane Sobral
De S&o Paulo

O Instituto Akatu pelo consumo
consciente e o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade So-
cialapresentam hoje as conclusées
do estudo internacional “Corpora-
te Social Responsibility Monitor”,
coordenado pela Globescan, do
Canad4, em mais de 20 paises e pe-
la Market Analysis no Brasil.

O levantamento, que se repete
desde 1999, mostra que o inte-
resse dos brasileiros pela respon-
sabilidade social das empresas
aumenta ano a ano. Em 2002, por
exemplo, 75% das pessoas entre-
vistadas diziam ter muito inte-
resse em saber como as compa-
nhias se comportam no campo
da ética. Ja em 2005 o indice su-
biu para 78%.

O presidente do Instituto Aka-
tu, Hélio Mattar, destaca o acen-
tuado crescimento do percen-
tual de brasileiros (88%) que
acreditam ser responsabilidade
das empresas ajudar a resolver
problemas sociais como crimi-
nalidade, pobreza e baixa educa-
¢do—em 2002, 65% dos entrevis-
tados pensavam assim.

“As empresas passaram a ter um
peso enorme na sociedade e o que
os consumidores - estdo dizendo
aqui é que elas tém poder e obriga-
cdo de melhorar o ambiente no
qual estdo inseridas”, diz Hélio

Mattar, citando o estudo da Unc-
tad (Conferéncia das Na¢des Uni-
das sobre o Comércio e o Desen-
volvimento) que em 2002 avaliou
os 100 maiores Produto Interno
Bruto (PIB) do mundo. “Desses
100, nada menos que 29 sio em-
presas e ndonacoes.”

Talvez por isso 59% dos entre-
vistados pela Market Analysis,
defendem que o governo deveria
criar leis que obrigassem gran-
des empresas a irem além do seu
papel econémico tradicional e
contribuissem para uma socie-
dade melhor, mesmo que isso
implicasse em precos mais altos e
TNENos empregos.

Transferir a cobranca por defi-
ciéncias sociais de governos para a
iniciativa privada, na opinido do
presidente do Instituto Ethos,
Oded Grajew, justifica-se pela fra-
gilidade das politicas ptblicas, em
especial nos paises pouco desen-
volvidos. “A’cobranc¢a maior deve-
ria ser por agoes governamentais,
mas isso ndo quer dizer que as em-
presas ndo tenham responsabili-
dades a cumprir”, diz Grajew.

Como o consumidor sente-se
mais proximo das organizacoes
empresariais do que dos gover-
nos, eles tém uma postura mais
firme na cobranca dessasrespon-
sabilidades. Tanto € que 15% dos
entrevistados brasileiros afir-
mam que no Gltimo ano deixa-
ram de comprar produtos ou fa-

laram mal de uma empresa co-
mo forma de puni-la — o maior
nfimero de consumidores com
esse comportamento no mundo
encontra-se na Austrilia, onde
51% dos entrevistadores revela-
ram esse comportamento.

O Brasil aproxima-se da média
mundial quando a questio € o que
uma empresa deve fazer para ser
percebida como socialmente res-
ponsavel. Vinte e seis por cento dos
entrevistados de outros paises dis-
seram que elas tém de tratar seus
empregados de forma justa — no
Brasil 25% dos entrevistados de-
ramamesmaresposta.

Jaaprotecao do meio ambiente,
que é apontada por 19% como a se-
gunda atitude mais importante
em outros paises, no Brasil é citada
por apenas 11% dos entrevistados.
Por outro lado, 50% deles, dizem
que as companhias comunicam
com honestidade e veracidade o
que fazem em matéria de respon-
sabilidade ambiental.

No quesito das obrigagdes tri-
butarias, 8% dos brasileiros pes-
quisados acham que as empre-
sas tém de obedecer as leis e pa-
gar os impostos como exemplo
de atitude ética, quando nos de-
mais paises pesquisados, essa
obrigacdo é citada por apenas
5% dos entrevistados.

De forma geral; os pesquisados
parecem satisfeitos com o com-
portamento das companhias na-
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cionais ou aqui instaladas. Para
65% deles, as organizacbes de
grande porte estio fazendo um
bom trabalho em construir uma
sociedade melhor para todos —
contra 32% que discordam. Na
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comparacdo com os demais paises,
o Brasil s6 perde para China, Tur-
quia e Filipinas nessa proposicao.
A coordenadora de projetos da
Market Analysis Brasil, Paula Ca-
brini, informa que foram entrevis-

tadas cerca de mil pessoas em oito
capitais brasileiras. Segundo ela, a
demanda por pesquisas de ima-
gem corporativa & uma das que
mais cresce. “Tanto que estamos
expandindo essa drea”.



