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PRETO A

produtos com apelo ambiental
vendidos em supermercados
foram examinados
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sempre entrega|
o que promete!

Pesquisamostraque, emboramais

caros, muitos produtos que ostentam
certificacao ambiental apresentam
problemas nas informacdes do rétulo

LUCIELEVELLUTO
luciele.velluto@grupoestado.com.br

Uma pesquisafeitanocomegodo
ano mostra que ha mais marke-
ting do que verdade nos rétulos
dos itens que se dizem “verdes”
vendidos no mercado brasileiro.

Oestudo, realizado pela Market
Analyses no primeiro trimestre,
examinou 501 produtos vendidos
nos supermercados do Pais. To-
dostinhamalgum tipo de mensa-
gemalusivaao meioambienteea
conclusdo é a de que 90% deles
apresentavam problemasde rotu-
lagem. Apenas 87 produtosestam-
pavam selos em conformidade
comasnormasinternacionaispa-
ra o uso de mensagens de susten-
tabilidade ambiental. A Market
Analyses é umaempresa brasilei-
ra de pesquisa de mercado com
mais de 10 anos de atuacdo no
Pais e na América Latina.

64%dos entrevistados
pagariamaté10%
amais porum produto
sustentavel

A pesquisa dividiu os proble-
mas encontrados em sete “peca-
dos”, que vao desde camuflar o
real impacto ambiental causado
durante o processo de producéo
até mentir para o consumidor.

“Em um dos casos, encontra-
mos um produto com selo de efi-
ciéncia energética. Quando fo-
mosconsultar oregistro, descobri-
mosque ndo havianadanaorgani-
zacao certificadora para essa em-
presa e produto”, conta Thayse
KiatkoskiNeves, assistente de pro-
jeto e responsavel pela pesquisa
sobregreenwashing (lavagemver-
de, em traducéo livre), expressédo
utilizada para definir a pratica de
citar termos ecoldgicos para atri-
buirumaimagem falsaaumaem-
presaou produto.

O seloambiental deve
ser atestadopor
terceirosenaopela
propriaempresa

Agerentedeoperagfesdo Insti-
tuto Akatu, Heloisa Torres de
Mello, explica que algumas em-
presas utilizam os termos e selos
ecoldgicoscomo formadeatrairo
consumidor. “Infelizmente ha
empresas que usam o selos como
marketing, mas isso é como dar
umtirono pé. Umahorao consu-
midor vai perceber que esta sen-

+ doenganado e vai deixar de com-
praroprodutocomoformade pu-
nicédo”, diz.

Uma pesquisafeitanoano pas-
sado pelo grupo francés Havas
em dez paises mostra que 64%
dos consumidores brasileiros
aceitariam pagar até 10% a mais
porum produto que fosse feito de
¢ formasustentavel ambientalmen-

te e socialmente. “O resultado é
¢ superior ao da média internacio-

nal,de 48%. E esse compradorain-
+ da recomendaria o produto para

outras pessoas, 0 que mostrauma
vontade efetiva de participar des-
se mercado”, diz Luciana lodice,
diretorade marketing e estratégia
da Havas Digital, braco do grupo
no Pais.

Aanalistade comunicacdo Ma-
rina Spirandelli faz parte deste
grupo de consumidores preocu-
pados com os impactos que suas
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Ao consultaro
registro, vimos
gue ndo havianada
sobreaempresa
naorganizacao
certificadora”

THAYSE KIATKOSKINEVES,
PESQUISADORA

compras podem causar ao meio
ambiente.“Euprocuroolharaem-
balagem, ver o quanto de lixo ela
gera, de onde veio, os ingredien-
tes e selos. Tenho que confiar no
queestaescrito, poisnemsempre
é possivel confirmar a informa-
¢do. Principalmente dos organi-
cos, pelos quais pago o dobro,
mas acredito que seja um investi-
mento para minha saude e tam-
bém para o meio ambiente”, diz.

Em meio & profuséo de selos e
certificacdes nem sempre confia-
veis, como mostra a pesquisa a
Market Analyses, o consumidor
que quer se assegurar de que esta
comprandoum produtoqueapre-
sentemenorimpactoaomeioam-
biente vai ter trabalho.

A primeira coisa a verificar € a
procedénciado selo, que deve ser
atestado por terceiros e ndo pela
propria empresa. E este deve ter
um ndmero de registro.

“O importante é procurar evi-
déncias no proprio produto, co-
mo nomedacertificadora, nime-
roderegistro. Seaindahouver des-
confianga, consulte o site da em-
presa, poisumacompanhiatrans-
parente terd informag&es sobre
seutrabalhonaareade sustentabi-
lidade”, recomenda Thayse. Os
Servigosde Atendimentoao Clien-
te (SAC) também podem ajudar.

“S6ndosomos melhoresconsu-
midores porque ndo temos infor-
macao suficiente para exercer-
mos a cidadania no consumo”,
diz Alfredo Lobo, diretor do Insti-
tuto Nacional de Metrologia, Nor-
matizacéo e Qualidade Industrial
(Inmetro), umadasentidades ofi-
ciais certificadoras do Pais.
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Marina: “Olho a embaIaqem de onde veio e os selos. Tenho que confiar no que esta escrito, pois nem sempre é posswel conflrmar ainformacao”

Falta de prova

Se refere a afirmacdo que o
item é ecologicamente correto,
mas nao sao encontradas as
informagdes que comprovem

a caracteristica, como os
guardanapos que apresentam
na embalagem porcentagem de
contetdo reciclavel, mas sem
fornecer as evidéncias

Culto a falsos
rotulos

Sao palavras ou imagens

gue ddo aimpressdo de uma
certificagdo, mas ndo hd um
entidade terceira fazendo esse
endosso. Alguns produtos ana-
lisados vieram com selo “Pre-
serva a Camada de Oz6nio”,
mas ndo havia identificacdo da
certificadora

Menos pior

Sao declaraces ambientais
gue podem reduzir o verda-
deiro impacto ambiental do
produto, como o incentivo
ao etanol como combus-
tivel de veiculos, quando

o melhor seria procurar
formas menos poluentes de
transporte
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Custo ambiental
camufiado

Consiste na declaracdo que o
produto é “verde" baseado em
um ou conjunto de atributos sem
dar atencdo a todo o processo
produtivo. Um exemplo é o papel,
que pode vir de uma floresta plan-
tada de forma sustentavel, mas
usa cloro no seu branqueamento
sem o controle na producdo

Incerteza

Quando o real significado do
simbolo, selo ou afirmagdo

nao pode ser compreendido.
Colocar que o produto é
natural, por exemplo, ndo

fica claro para o consumidor,
pois uranio, mercurio e arsénio
também sdo produtos naturais,
porém venenosos

Irrelevancia

Quando a mensagem

é indtil para o consumidor

e da aimpressdo de
vantagem ambiental,

como o de produtos que ndo
contém Clorofluorcarboneto
(CFC). No entanto,

essa substancia foi

proibida por lei em

2007 no Brasil

Mentira

Quando o selo ou a afirmacdo

é falsa. A pesquisa encontrou
produtos com selo de eficiéncia
energética, mas que ndo tinham
registro dessa caracteristica na
entidade certificadora

PORCENTUAL DE PRODUTOS QUE
APRESENTARAM PROBLEMAS
DE INFORMAGCAO

Proximo passo
é padronizar
acertificacao

O Brasil comecgou a entrar em —

um movimento de padronizagao
das certificagBes, tornando mais
facilacompreensdodosconsumi-
dores quanto a identidade visual
de produtos sustentaveis. Um ti-
po de produto que passou a con-

tar com selo Unico é o organico,

que estd sendo implantado neste
ano conforme o Sistema Brasilei-
ro de Avaliagdo da Conformidade
Orgéanica (SISOrg), um programa
do Ministério da Agricultura, Pe-
cuériae Abastecimento.

“Teremos uma padronizacdo
das mais de 20 certificadoras de
organicos. Isso deve favorecer e
muito o consumidor, poisele tera
um selo oficial junto com os das
certificadoras”, comenta Adriana
Charoux, pesquisadora do ldec.

Até entdo, os selos padroniza-
dos de 6rgéos oficiais estavam li-
gados aexportacao, ou seja, a exi-
géncia do mercado consumidor
europeu, namaioriadoscasos. Pa-
raisso, o Inmetrodesenvolveuse-
losespecificos de responsabilida-
deambiental paraalgunsitens, co-
mo para cachaga e frutas.

A Associacéo Brasileira de Nor-
mas Técnicas (ABNT)tambémtra-
balha para atestar alguns setores.
“Temosum programade certifica-
cdoambiental desde 1993, mas s6
agoratemosdemanda. Eissoocor-
reu mais para atender ao merca-
do externo. Mas observamos um
crescimento daexigénciado con-
sumidor brasileiro”, comenta
Guy Ladvocat,gerente de certifica-
caodesistemasda ABNT. :2
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COSMETICOS

PRODUTOS DE
LIMPEZA

CASA

OUTROS

MATERIAL DE
ESCRITORIO

BRINQUEDOS

ELETRONICOS/
ELETRODOMESTICOS|

PAPEIS DE LIMPEZA

CONSTRUGAO

ARTIGOS INFANTIS

VESTUARIO

JARDIM

Rl

Il MEDIA EM OUTROS PAISES

INMETRO

» O Instituto
Nacional de
Metrologia,
Normalizacao
e Qualidade
Industrialtemdiversos selos
que atestam varios aspectos,
como os ligadas a seqguranca,
salde e também meio ambiente.
Alguns selos sao desenvolvidos
especialmente paraalguns
produtos de exportacao,

como cachaga, frutas, fibras,
entreoutros
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Brasileirode
Manejo Florestal

serefere aotratamento

dado paraas florestas brasileiras

nafabricacdode

itens relacionados

aousode produtos naturais,

como papel ouembalagens

s ABNT
F T » A Associacao
2 Brasileirade
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, Normas Técnicas
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tem certificacao
em varias dreas e desenvolve
desde 1993 o projetoparaaarea
ambiental. As normas estao
sendo elaboradas para o setor de
aco para construcao civil, aco
paraindustria, tecidos, pneus
reformados, cosméticos, servicos
graficos, papel, entre outros. Até
ofimdo ano, os quatro primeiros
terdo produtos certificados

Muio Ambionts PROCEL
T s ."'_" » Oselodo
Programa

Nacional da Conservacdo da
Energia Elétricainformaao
consumidor o quanto de energiao
eletrodomésticos gasta, garantia
conferida junto como Inmetro.O
produto com nivel A é o mais
econdmico

SN ORGANICO
C% ,.,.u » Desde
ofinaldo

ano passado, o Ministérioda
Agricultura, Pecuariae
Abastecimento estipulou

um selo Unico para produtos
organicos que irdojunto
com os selos das certificadoras,
garantindo um padrao

Unico paraesses alimentos

SITESINTERESSANTES

» No Catdlogo Sustentavel,

do Centrode Estudos de
Sustentabilidade da Fundacao
Getulio Vargas, o consumidor
pode encontrar produtos e
servicos certificados. Endereco:
www.catalogosustentavel.com.br

» Nositedo Instituto Akatuha
um Guiade Produtos e Empresas
comprometidos comas boas
praticas do consumo sustentavel.
Endereco: www.akatu.net
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