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Essa conclusdo salta de um levanta-
mento da empresa brasileira Market
Analysis, feito entre fevereiro e marco
deste ano e publicado com exclusivida-
de por ISTOE. Usando metodologia
desenvolvida pela agéncia de marketing
ambiental americana TerraChoice, a
empresa avaliou 501 produtos em 11
categorias. Diagnosticou sete “pecados”,

E VERDE PARA CRER?

Setor de construcdo é dos poucos em
que os rétulos brasileiros apresentam
diferencas significativas em relacdo
aos paises do Primeiro Mundo
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que vdo da falta de prova até a m4-fé,
passando pelas informagdes irrelevantes
e por aquelas que procuram acobertar
erros ambientais maiores. O consolo ¢
que, aplicado nos EUA, Reino Unido,
Canada e Austrélia, o levantamento nio
traz resultados muito melhores. A dife-
renga ¢ que, 14, a prética de ludibriar o
consumidor “verde” é velha conhecida e
tem nome: “greenwashing”.

Essa estratégia de marketing ¢ eficaz.
“Os apelos ecolégicos nos rétulos fun-
cionam e, muitas vezes, induzem a uma
compra errada”, diz Thayse Kiatkoski
Neves, pesquisadora da Market Analysis.
Tem consumidor que se deixa seduzir
com um vago “empresa amiga do ver-
de”. Outros ndo param para pensar se
aquele aviso de “feito com material reci-
clével” se estende ao que estd dentro da
embalagem. “E ilus6rio pegar uma merca-
doria de alto consumo energético como o
aco, embala-la em um pacote reciclavel,
colocar selinho e achar que esta tudo
bem”, diz Carlos Thadeu de Oliveira,
gerente de informagcio do Idec (Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor).

Aos poucos, o brasileiro vai se dando
conta dessas armadilhas. Segundo o
Idec, cresce o nimero de clientes que
reclamam dos apelos contidos em rétu-
los que prometem beneficios para o
ambiente e a satude. E o que acontece
com quem decora suas embalagens com
falsas promessas ecolégicas? Quase na-
da. Segundo Rodrigo More, consultor
juridico da Abief (Associagio Brasileira
da Industria de Embalagens Plasticas),
as empresas agem com total liberdade e
rotulam do jeito que bem entendem.

APELOS MAIS FREQUENTES NOS PRODUTOS BRASILEIROS

.

“A lei s6 pode ser acionada quando
o rétulo atribui uma propriedade que o
produto nio tem”, diz More. Isso deixa
de fora todas as promessas de corregio
ambiental no processo produtivo. O
que ja existe é um arsenal de orienta-
¢Oes, normas e sugestdes para tentar
construir um manual definitivo da ro-
tulagio “verde”. H4 até uma norma ISO
para o assunto, a 14.021. Com base
nela, a Abre (Associagdo Brasileira de
Embalagens) langa em junho uma car-
tilha que traduz o “tecniqués” para
orientar consumidores e fabricantes.

Diretora-executiva da associagio,
Luciana Pellegrino diz que, com a di-
vulgagdo dessas informagdes, ficard
mais fdcil cobrar que os envolvidos
cumpram seu papel na cadeia do con-
sumo sustentdvel, principalmente o
consumidor: “Néo d4 para ele ficar es-
perando a sustentabilidade chegar pelo
governo ou pelos fabricantes. O come-
o do processo estd na mio dele.”

Enquanto a cartilha néo fica pronta,
muita gente usa os sites de relaciona-
mento para exercitar uma espécie de
fiscalizagdo de promessas “verdes”.
Outra medida é comprar em estabele-
cimentos que garimpam fornecedores
que fagam jus aos apelos ambientais que
ostentam em seus rétulos. E o que pro-
cura fazer a Mundo Verde, rede de
produtos naturais com 160 lojas no
Brasil. “Avaliamos de 30 a 50 produtos
por dia”, diz o diretor de marketing da
empresa, Donato Ramos, que completa:
“Sao nossos clientes que cobram isso.”
Sinal de que o consumo “verde” come-
¢a a amadurecer no Brasil. &
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