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mundo novo

0 papel das tecnologias na nova
economia de baixo carbono




as Ultimas décadas, vivenciamos uma re-

volucéo silenciosa, movida a bits e fibras

opticas. O avanco da tecnologia da infor-
macao superou apostas de futurélogos e ficcio-
nistas. Novidades como realidade aumentada,
telepresenca, telefonia mével, eletrodomésti-
£0s e equipamentos inteligentes pouco a pou-
o foram sendo incorporadas ao nosso cotidia-
no, influenciando novos comportamentos. Mas a
grande mudanga ainda esta por vir e diz respei-
%0 a modelos de producao e estilos de vida mais
sustentaveis. Nesse quesito, a tecnologia esta na
sua versao 1.0. Aos poucos os potenciais em cam-
DOs como gestao eficiente de recursos, logistica
= desmaterializacao deixam de ser desenvolvidos
2penas em carater experimental para ganhar o
portfélio das empresas.
! O setor de tecnologia e computacéo é vis-
~ 10 como um dos mais sensiveis as questdes so-
- cioambientais pelos consumidores. A série de
pesquisas do Monitor de Sustentabilidade (saiba
mais no dossié sobre consumo responsdvel, na edi-
¢do 17), realizada pela Market Analysis, consta-
13 essa percepcao. Os resultados agregados para
0s 14 paises, incluindo o Brasil, onde o Monitor
acompanha as tendéncias desde 2001, apontam
esse segmento como o de maior capital reputa-
cional em matéria de sustentabilidade. Mesmo
enfrentando menos prestigio socioambiental do
gue detinha no inicio da década, a inddstria de T
€ computacao consegue manter uma folgada i-
deranca em comparacdo com os outros setores.

“Em grande medida, essa vantagem decorre
da convicgao sobre seu baixo impacto ambiental,
mas também de uma percepcdo criada de que
esse setor observa uma ética de investimento
no funcionario, contribui para a reducao de des-
pesas e esta alinhado com uma das frentes nas
guais se concentram as maiores expectativas de
engajamento empresarial: a educacéo e a inclu-
530 na modernidade’; explica Fabian Echegaray,
diretor geral da Market Analysis.

Por outro lado o jogo ndo pode ser consi-
derado ganho. “Na medida em que nao apre-
sentar respostas convincentes para questiona-
mentos sobre a responsabilizacdo pela coleta
e reciclagem dos equipamentos, sua imagem
de polidez ambiental podera sofrer abalos”
adverte Echegaray.

As empresas de tecnologia comecaram a
considerar questées socioambientais tratando
de seus processos internos, como reducao do

consumo de energia em data centers, e acaba-
ram desenvolvendo solugées inovadoras para o
mercado. "A Tl ajuda a criar dados, armazenar e
entender de forma inteligente essas informacées.
Se o0 pensamento estratégico por tras disso con-
templar a sustentabilidade, obviamente esse ins-
trumental permite avancar bastante em termos
socioambientais’, afirma Vania Ferro, especialis-
ta em Tl e principal executiva da 3Com no Bra-
sil entre 1993 e 2001, comandando a chegada da
empresa no Pais.

A capacidade da area de Tl de tornar a infor-
magao mais acessivel e &gil tem proporcionado
grandes progressos econémicos e sociais. O re-
lat6rio The Global Information Technology Report
(2008-2009) destaca esse papel. ‘A tecnologia da
informacao e comunicacéo esta constantemen-
te revolucionando os processos produtivos, os
acessos aos mercados e interacées sociais. Ela
também tem um impacto na eficiéncia dos go-
vernos, promovendo a transparéncia, melho-
res servicos e a comunicacédo para os cidadaos”
destaca o documento.

O desafio agora é trabalhar o triple bottom
line, trazendo a sustentabilidade para o centro
da estratégia, em busca de solucdes que aliem
beneficios econémicos, ambientais e sociais.
“Primeiro, deve-se pensar em termos ambien-
tais, em economia de espaco e de energia. Mas o
uso de Tl deve ser considerado também do pon-
to de vista de indicadores sociais, promovendo a
inclusao por meio da democratizacio da tecno-
logia. Deve-se pensar a cadeia de valor de pro-
dugao de modo a promover o desenvolvimento
social’, destaca Vania.

Esse desafio passa pela revisdo do préprio
modelo de negdcio, cuja premissa é a substitui-
Gao no curto prazo. O formato de inovacio ba-
seado prioritariamente no produto e na intro-
ducgdo continua de novidades no mercado vai
radicalmente contra os principios de sustenta-
bilidade. Tereza Cristina Carvalho, diretora do
Centro de Computacéo Eletronica (CCE-USP),
alerta que o consumo tem aumentado além da
necessidade a partir do advento da internet.
"As pessoas, ha algum tempo, trocavam o celu-
lar a cada um ano e meio; hoje trocam de sete a
oito meses porque surge um modelo com no-
Vos recursos. O proprio mercado cria essa nocéo
de necessidade que leva as pessoas a consumi-
rem mais do que o necessario. A dificuldade em
reutilizar produtos é um problema. Algo pouco
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comentado é que a tecnologia tem um impacto
social, vira um vicio’, destaca.

Ainda que enfrente resisténcias, a0 menos
no que diz respeito a ruptura com o modo tra-
dicional de fazer negdcios, a sustentabilidade
apresenta uma légica bastante pragmdtica para
a area de T1, como exemplifica Michael Wallace.
Co-autor com Lawrence Webber do livro Green
Tech: How to Plan and Implement Sustainable IT
Solutions (Tecnologia verde: como planejar e im-
plementar soluces de Tl sustentdveis, ainda sem
traducéo para o portugués), Wallace lembra que
as tecnologias verdes proporcionam economia
de recursos se todo o ciclo de vida for obser-
vado. “Por exemplo, uma fonte de alimentagao
de um computador desktop com a certificagao
80 Plus' proporciona economia de US$ 30 por
ano em reducdo no consumo de energia quan-
do comparada a de um desktop padrdo. Alem
disso, um computador desenvolvido com base
na facil separacéo e disposicao de materiais é
mais barato de descartar do que aqueles fa-
bricados com alto nivel de materiais toxicos’,
exemplifica Wallace.

Se utilizada de forma consciente, a tecnolo-
gia da informagao desempenha um importante

1 A certificacio 80 Plus foi criada para permitir que os consumidores
saibam quais fontes de alimentacao sdo mais eficientes e, como o
proprio nome sugere, garantir que elas sejam capazes de apresentar
eficiéncia de pelo menos 80%.

papel como ferramenta para tomada de deci-
sa0 responsavel. “Ao proporcionar informagao
de melhor qualidade e em tempo real, a Tl per-
mite que os individuos facam melhores esco-
lhas em relacdo, por exemplo, ao consumo de
energia’, afirma Wallace.

De acordo com a Global e-Sustainability
Initiative (GeSl), o maior auxilio da tecnologia
da comunicacéo e informacao seré possibilitar a
eficiéncia energética em outros setores, propor-
cionando uma economia de carbono cinco ve-
zes maior que o total de emissdes de todo o se-
tor em 2020 — hoje o segmento representa 2%
das emissoes globais.

O estudo Carbon Conections — quantifying
mobile’s role in tackling climate change (Conexées
de carbono - quantificando o papel dos mdveis
para combater as mudancas climdticas) da uma
ideia desse potencial. O relatério, produzido em
parceria pela Accenture e Vodafone, destaca
13 oportunidades em cinco areas-chave: desma-
terializacao; smart grid a partir do suporte a ge-
racao e venda de energia localmente; logistica;
gestao e planejamento de cidades e produgao
inteligente (confira box na pdgina XX).

QUANDO MENOS E MAIS

O uso eficiente de energia ¢, de fato, o grande
tema para TI. Essa preocupacao inclui o desen-
volvimento de equipamentos mais eficientes,



mas passa também por aspectos amplos de
construcdes e locacdes, bem como a conside-
racao de todo o ciclo de vida do produto, sua
pegada de carbono e o descarte final.

Wallace resume a quatro os principais desa-
fios a serem enfrentados pela drea em tempos
de sustentabilidade. Segundo ele, os servidores
deverio se tornar mais tolerantes ao calor, per-
mitindo que os data centers operem mais quen-
tes, reduzindo o consumo de energia despendi-
do com ar-condicionado. Ele também destaca
como tendéncia a eliminagcao do uso de pisos
elevados para o resfriamento nos centros de
dados, para, em vez disso, trazer o resfriamento
diretamente a fonte de calor.

O redesenho de data centers também é um
dos focos de pesquisa do CCE da USP. “O design
dos centros de dados é relevante para 0 mer-
cado. Criamos o conceito de corredor quente/

corredor frio, para minimizar a necessidade de -

ar-condicionado”, explica Tereza.

Segundo o documento T/ - A chave para um
mundo mais sustentdvel, produzido pela consul-
toria Atos Origin, a virtualizacao e consolida-
cao de servidores podem reduzir o numero de
maquinas a uma proporcao de cerca de 8/1.

Ainda segundo o estudo, as organizagoes
precisam se planejar hoje para assegurar no fu-
turo suprimentos de energia de fontes de baixo
carbono. Entre as medidas necessdrias destacam-
se desde a mudanca de data centers para paises
com disponibilidade dessas fontes até a auto-
geracao de energia, que é limitada atualmente
pelos custos muito elevados.

Outra possibilidade apontada pela Atos
Origin se da na gestao de edificios energetica-
mente eficientes. Atualmente, a energia destina-
da a aquecimento, resfriamento e iluminagao re-
presenta mais de 40% do consumo dos edificios
na Europa. E a tecnologia de informagao pode
auxiliar na elaboracéo de construgdes mais inte-
ligentes, planejadas para funcionar com maxima
eficiéncia para cada ambiente.

Um exemplo desse enorme potencial é o
Pearl River Tower, que esta sendo construido em
Guangzhou City, no sul da China. Esse edificio
faz uso de inovacées como células de combus-
tivel de alta temperatura; um sistema fotovoltai-
co de geracdo de energia e controle de painéis
para manté-los frescos; turbinas edlicas para ge-
rar energia, que podem ser alimentadas por equi-
pamentos mecanicos, e um sistema especial de

refrigeracdo onde a dgua passa através de tubos
fixados no edificio.

Wallace vislumbra também que os dispositi-
vos de Tl se tornem cada vez mais conectados,
conferindo recursos para monitorar, coordenar e
aprimorar a eficiéncia.

O estudo T/ - A chave para um mundo mais
sustentdvel destaca, por exemplo, as vantagens
da gestdo a distancia em viabilidade, seguran-
ca, performance e eficiéncia energética a partir
de sistemas que podem ser ativados ou desliga-
dos a distancia, economizando energia, custos
e tempo.

Alinhado a essa proposta, Wallace destaca
como tendéncia o desenvolvimento da comuni-
cacao de alta velocidade, facilitando que os traba-
Ihadores estejam em qualquer lugar e reduzindo
a necessidade de deslocamentos.

O trabalho a distancia ja é uma realidade
em muitas organiza¢oes, mas hé ainda um vas-
to campo a ser explorado na drea de telepre-
senca, por exemplo. Cameras de video combi-
nadas com softwares de comunicagao podem
reduzir viagens com uma infraestrutura inter-
na para voz e video. O estudo da Atos Origin re-
vela que o ano de 2009 liderou um aumento de
mais de 25% nos minutos de conferéncia de voz

MONTANHA DE LIX0

No mundo, 40 milhdes de toneladas de lixo eletrdnico sao
produzidas por ano. S6 a Europa seria responsavel por um
quarto desse lixo. Mas a ONU alerta agora para a explosao
do fendmeno nos paises em desenvolvimento.

De acordo com o relatério Recycling — from E-Waste to
Resources, do Programa da ONU para o Meio Ambiente
(Pnuma), o Brasil abandona 96,8 mil toneladas de compu-
tadores. 0 volume s6 é inferior ao da China, com 300 mil
toneladas. Mas, per capita, o Brasil é o lider. Anualmente,
cada brasileiro joga fora o equivalente a meio quilo desse
lixo eletrdnico. Na China, com uma populagdo bem maior,
a taxa per capita é de 230 gramas, contra 100 gramas na
india. As informacdes sao do jornal O Estado de S. Paulo.

0 Pais é também a nagao emergente que mais tone-
ladas de geladeiras abandona a cada ano por pessoa e um
dos lideres em descarte de celulares, TVs e impressoras.
0 estudo da ONU chama atengéo das autoridades, industria
e opinio publica para combater o problema que requer
uma estratégia de longo prazo e articulagdo entre os
diferentes atores responsaveis, tipo de abordagem que o
Brasil ainda ndo desenvolveu.
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e 13% menos viagens na comparag¢dao com 2008,
resultando em diminuicao de custos e criando
beneficios ambientais significativos com a re-
ducao das jornadas em transportes sobre rodas,
ferrovidrios e aéreos.

A NECESSARIA MUDAN A
DE COMPORTAMENTO ¢
A sustentabilidade impde as empresas de TI
desafios de ordem técnica, e sobretudo cultu-
ral, uma vez que traz profundas mudangas no
modo tradicional de fazer negdcios e na relagao
com stakeholders.

A mudanca necessdria passa pelo planeja-
mento estratégico a partir de um pensamento
mais amplo, que nao inclua somente indicadores
de crescimento econémico das empresas ou es-
teja atrelado apenas ao desenvolvimento de pai-
ses, mas também a fatores sociais e ambientais’,
destaca Vania Ferro.

A nova realidade, marcada pela circulagdo
mais rapida de informagdes na internet e redes
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sociais, tem forcado empresas e governos a tor-
narem-se mais transparentes. Para Wallace, esse
contexto desafia as estruturas organizacionais
tradicionais. "As empresas precisam ajustar a
forma como conduzem seus negdcios para ti-
rar total proveito das tecnologias disponiveis.
As solucdes de TI podem proporcionar um am-
biente mais democratico, reduzindo a necessi-
dade de comando e controle para que o traba-
Iho seja feito’, afirma. Wallace lembra ainda que
os profissionais mais jovens querem se comuni-
car e colaborar no trabalho, assim como fazem na
sua vida pessoal, o que nem sempre é possivel
no ambiente altamente estruturado da maioria
das organizacoes.

Vania destaca ainda o papel dos demais
stakeholders no desenvolvimento de solugdes
em conjunto com as empresas. £ dd um exem-
plo de como as comunidades podem participar
na producao de determinada tecnologia. ‘A ju-
ventude brasileira é extremamente criativa e os
adolescentes tém uma facilidade muito grande




em lidar com as inovagdes tecnoldgicas. Por con-
ta disso, sao excelentes produtores de jogos e
ferramentas de entretenimento. Se eles forem
capacitados adequadamente, mesmo sem uma
educacao formal completa, é possivel inseri-los
na cadeia produtiva de inovagdes tecnolégicas
e fazer com que todas as populagdes avancem
também economicamente’, afirma.

A especialista destaca aimportancia de criar
tecnologias democraticas em paises como o
Brasil, em que grande parte da populagédo é eco-
nomicamente desfavorecida. “A medida que as
tecnologias passam a ser disponibilizadas para
as comunidades, avanca-se no desenvolvimen-
to de educacdo de qualidade e na inclusao
dessa populagao’, destaca.

0 ESTADO DA ARTE
DA TECNOLOGIA
SUSTENTAVEL

Como as empresas de Tl e de eletronicos estao
adaptando suas estratégias, processos produ-
tivos e solugdes para a sustentabilidade? Movi-
da por essa curiosidade, a equipe de Ideia So-
cioambiental conversou com 10 empresas de
tecnologia para conhecer suas conquistas e di-
lemas na trajet6ria rumo a uma economia de
baixo carbono.

Confira, a seguir, como cada uma delas tem
respondido a esse desafio.

ATOS ORIGIN

Empresa de tecnologia da informagéo, especia-
lizada em consultoria, integracdo de sistemas e
outsourcing, a Atos Origin ja conta com um paco-
te de solucdes para gestdo da sustentabilidade.

As ferramentas incluem planejamento es-
tratégico, mudanca comportamental, cadeia de
suprimento e compras verdes. A empresa tam-
bém oferece tecnologias para virtualizagdo e oti-
mizacdo dos centros de processamento. Com
o objetivo de aprimorar as solugdes sustenta-
veis, a companhia fechou uma parceria com a
Schneider Electric, corporacdo especializada
na gestao de energia, para implantar a melhor
tecnologia de resfriamento em seus centros de
processamento de dados.

Muitas das solucdes sustentédveis da Atos
Origin foram implementadas na realizacao dos
Jogos Olimpicos de Inverno de 2010. Como for-
necedora oficial do Comité Olimpico Interna-
cional (COI), a companhia desenvolveu solucdes

tecnoldgicas que estao contribuindo com a eco-
nomia de energia e a reducao de emissdes de
gases de efeito estufa antes, durante e apés
o evento.

A virtualizacao de servidores, por exemplo,
possibilita maior eficiéncia e reducdo de até 30%
no consumo de energia. Outra medida susten-
tavel adotada pela empresa para o evento foi a
implantacao, pela primeira vez em jogos olim-
picos, de um sistema de credenciamento online.
Ao todo, 50 mil inscrigdes provenientes de 100
paises foram realizadas a distancia, o que re-
duziu significativamente o consumo de papel.
Anteriormente, as inscricdbes eram impressas e
enviadas para o mundo inteiro.

A Atos Origin desenvolveu um sistema remo-
to de informacbes para a imprensa, o que possi-
bilita 0 acesso direto a resultados, em tempo real,
de todas as competicoes.

A empresa também participa de uma parce-
ria publico-privada para realizagao de um pro-
grama de substituicdo de 35 milhdes de rel6gios
medidores de eletricidade, que esta sendo con-
duzido na Franca pelo ERDF, um dos mais im-
portantes distribuidores de energia elétrica da
Uniao Europeia.

O programa teve inicio com um projeto-
piloto composto por 300 mil contadores. Para as-
segurar a implantagdo em todo o pais, a ERDF, fi-
lial do grupo francés EDF, contratou a Atos Origin
como responsavel pela arquitetura do novo
sistema de informacao.

Os novos medidores de energia serao capa-
zes de transmitir e receber dados de leituras re-
motas, além de possibilitar a gestado otimizada
da rede. A instalacdo dos contadores inteligen-
tes possibilitard a transmissao dos dados por
meio do sistema de gestao automatizado de con-
tadores (AMM — Automated Meter Management).

IBM
Lider mundial em informatica, a IBM também in-
tegra o grupo de corporagdes em busca de so-
lucdes sustentéveis. A visdo da empresa em rela-
¢40 ao tema € resumida pelo conceito de Planeta
Inteligente ou Smarter Planet. Nessa perspectiva,
aIBM vé um mundo com niveis crescentes de in-
terconectividade, inteligéncia espalhada por dis-
positivos variados — de sensores a celulares, de
PCs a redes complexas.

No dia-a-dia ha programas de teletrabalho,
onde muitos dos funcionarios utilizam portais,
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plataformas de colaboragao e workflows?, VolP
(telefonia pela internet) e videoconferéncia, to-
dos acessiveis a distancia. Tais praticas permitem
que os colaboradores da IBM trabalhem a partir
de suas casas ou das instalacdes de seus clien-
tes, minimizando deslocamentos, o que contribui
para maior sustentabilidade.

A empresa também desenvolve programas
de conscientizacdo de funcionarios para a redu-
cao e reutilizagdo de recursos, e monitora o uso

2 Seqiiéncia de passos necessarios para que se possa atingir a auto-
macao de processos de negécio, de acordo com um conjunto de regras
definidas, permitindo que eles possam ser transmitidos de uma pessoa
para outra, de acordo com algumas regras.

de energia e materiais de consumo, como pa-
péis e agua. “Reciclamos nossos equipamentos
ao ponto de que 2/3 dos plésticos de um servi-
dor IBM novo provenham de reciclagem. Metais
tém um grau de reciclagem muito maior, e até
mesmo os velhos terminais e monitores de vidro
s30 moidos e descontaminados, para se trans-
formar em bolas de gude para criancas’, afirma
Roberto Diniz, executivo de otimizagéo de Tl da
IBM Brasil.

Em termos globais, entre 1990 e 2007 a I1BM
diminuiu sua parcela de uso de energia em 42%.
Também lancou o projeto Big Green, que esta em
curso para reduzir mais 12% até 2011. “Para atingir



tal objetivo, estamos melhorando a eficiéncia
energética de nossos data centers, utilizando
tecnologias de instalagdes fisicas, virtualizacdo,
automacao e cloud computing®’, destaca Diniz.

A IBM também trabalha em plataformas de
open innovation para desenvolvimento de so-
lugées sustentdveis em conjunto com parceiros
de negdcios, clientes e fornecedores. A empresa
realiza eventos virtuais, os chamados /nnovation
Jams, abertos a seus stakeholders por meio de fer-
ramentas de redes sociais e plataformas de cola-
boracéo (Lotus/IBM).

A empresa criou, ainda, uma funda-
¢ao chamada World Community Grid (www.
worldcommunitygrid.org), por meio da qual mais
de meio milhdo de pessoas em todo o mundo
compartilham a capacidade ociosa de seus PCs
e servidores, a titulo voluntario e ndo-lucrativo,
para servirem como uma infraestrutura de de-
senvolvimento de pesquisas. O projeto est3
voltado a busca de solucdes humanitarias, de
salde, meio ambiente, fenémenos naturais e
combate a escassez de alimentos e dgua. Gra-
¢as a essa plataforma, em dois anos houve pro-
gressos de pesquisas que levariam 200 anos,
se continuassem normalmente nos seus ins-
titutos de origem. No Brasil, por exemplo, a
Fundacdo Oswaldo Cruz, localizada no Rio de
Janeiro, utiliza 0 WCG para comparativos de ge-
nomas, com grande aceleracdo em suas linhas
de pesquisas.

ITAUTEC

A substituicao de elementos téxicos tem sido alvo
de esforgos da Itautec desde 2001, quando a em-
presa instituiu um sistema de gestao ambiental
alinhado com os principios da 1SO 14001.

Em 2006, a Itautec investiu R$ 3 milhées em
um novo processo produtivo para eliminar sus-
tancias nocivas ao meio ambiente de seus pro-
dutos. A medida apéia-se na diretiva europeia
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances
—Restricdo de Certas Substancias Perigosas). Desde
dezembro de 2007, toda a linha de produtos da
companhia é produzida de acordo com essa re-

3 Conjunto de servicos acessiveis pela internet que visa fornecer os
mesmos servios de um sistema operacional ou parte dele. Consiste
em compartilhar ferramentas computacionais pela interligagdo dos
sistemas na internet em vez de ter utilizar essas ferramentas localmente
(mesmo nos servidores internos), oferecendo-se, assim, acesso remoto,
de qualquer lugar. Por isso a alusdo & nuvem (cloud).

gulacéo e, apesar do aumento de 2% nos custos,
ndo houve repasse ao preco final do produto.

Em dezembro de 2009, apenas 1,5% da pro-
ducao ainda néo havia sido adequada a norma,
em func¢éo de indisponibilidade de componen-
tes para placas especiais e produtos que estio
saindo de linha.

Os produtos Itautec também estdo em con-
formidade com a inciativa da Agéncia Ambien-
tal Americana (EPA), que desenvolveu uma for-
ma de avaliagdo de 51 critérios ambientais. Eles
véo além do produto e consideram as praticas
das empresas para classificar o nivel de eficiéncia
ambiental. Esse programa denomina-se EPEAT
€ possui trés grandes categorias (Bronze, Silver e
Gold). Os produtos Itautec submetidos as regras
do EPEAT sao, em sua maioria, Gold.

Ampliando esse conceito, as embalagens dos
produtos passaram por uma reviséo e, por con-
sequéncia, tiveram o volume médio reduzido em
54%. A iniciativa permitiu a eliminacao de todos
0s componentes nao reciclaveis da embalagem,
além de um ganho de armazenamento em to-
das as fases (matéria-prima, produto acabado
e expedicao). Quando todo o processo foi con-
cluido, houve uma economia de espaco de esto-
que da ordem de 66% para um modelo especi-
fico e de 133% para o outro tipo de embalagem,
promovendo uma reducao de 20% nos custos
do transporte.

“Outro ponto importante a ser destacado é
que a Itautec é a primeira empresa do setor a re-
ciclar os produtos que fabrica no final da vida util.
O método, desenvolvido internamente, j& pro-
cessa 470 toneladas ao ano, pouco em relacio ao
que se produz, mas o crescimento é exponencial
ano aano’, destaca Jodo Carlos Redondo, gerente
de sustentabilidade.

O servico de reciclagem atende hoje pessoas
fisicas, que fazem contato pelo canal de relacio-
namento de sustentabilidade, e pessoas juridicas,
pelo canal comercial.

Os processos desenvolvidos serviram de base
para auxiliar outras inciativas na 4rea, como o
centro de reciclagem de computadores do CCE
da USP em Sao Paulo, e tem sido objeto de estu-
do de grandes centros de pesquisas internacio-
nais, como MIT e Universidades da Alemanha.

INTEL
Em 2007, a Intel langou a nova tecnologia de ma-
nufatura de 45 nanémetros (nm). Ela permite a
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EMPRESA

SOLUCOES SUSTENTAVEIS

INVESTIMENTOS

Atos Origin

Planejamento de sustentabilidade, sistemas de mediczo
operacional, programa de gestdo de mudangas, aquisicdes
verdes, gestao da cadeia de suprimento e manufatura.
Racionalizagao do portfdlio de aplicativos, eficiéncia
energética, virtualizagéo e otimizag&o de centros de
processamento de dados.

Néo divulga

Novos materiais, chips e computadores mais eficientes.
Software inteligentes para colaboragdo. Virtualizagdo para
PCs antigos e obsoletos. Softwares de leitura pelo Reading
Companion e plataforma open source para artes graficas
e animacao.

A empresa destina US$ 1 bilhdo ao Big Green.
Com esse projeto, pretende dobrar a capacidade
de processamento sem aumentar o consumo de
energia, e nenhum m2 de area ocupada.

Processadores menores e menos intensivos em energia.
Tecnologia para gerenciamento de desktops, que permite
instalar ou remover softwares durante a noite sem que
seja necessario manter os computadores ligados.

Investe anualmente cerca de US$ 6 bilhdes

em P&D. Eficiéncia energética e eliminacao

de substéncias téxicas estdo entre as prioridades
de pesquisa.

| Itautec

Eliminagdo de substancias toxicas dos seus produtos.
Reciclagem de produtos pds-consumo. A empresa
processa 470 toneladas ao ano.

Em 2008 foram feitos investimentos da ordem
de R$980 mil em programas ambientais e
R$63 milhdes em P&D.

| Motorola

Eliminacdo dos metais pesados dos celulares. Substituicao
do pléstico por papeldo nas embalagens. Celular feito de
garrafas plsticas recicladas. Recolhimento de baterias e
celulares para reciclagem.

Nao divulga

Logistica reversa. Em 2009, 294.100 aparelhos celulares
foram recondicionados pela empresa, com um indice

de recuperacao de 77%. Do total de 124.824 baterias
usadas recebidas no ano, 85.027 foram recuperadas para
reaproveitamento, 68% do total.

Destina R$ 5 milhdes de seu orgamento ao
desenvolvimento de tecnologias sustentaveis.

Positivo
Informatica

Esta desenvolvendo um projeto em parceria com a
Universidade Positivo com o objetivo de avaliar vantagens
e desvantagens.relacionadas ao descarte ou extensdo da
vida til de computadores, considerando critérios técnicos,
econdmicos, sociais e ambientais.

N&o divulga

Celulares feitos a partir de matéria-prima renovavel,
reciclavel ou reciclada. Aparelhos movidos a energia solar
e eficientes energeticamente.

Disco rigido que opera com baixo indice de ruido e pouco
consumo de energia. TVs que permitem até 40% de
economia no consumo ou ndo usam cola e parafusos em
sua montagem. Monitores fabricados com matéria-prima
100% reciclavel e que dispensam pintura em spray, bem
€omo compostos organicos volateis em sua estrutura.

Investiu 9,5% do faturamento global em pesquisa
e desenvolvimento em 2008.

SAP Brasil

Aplicativos que permitem medicdes precisas dos
impactos ambientais e analise de opgbes para reducéo

de emissdes. Programas que auxiliam as organizagoes

a acompanhar e comunicar o desempenho em
sustentabilidade.

Softwares que tratam dos fluxos de desperdicios,
gerenciando as licengas, dados de emissdo e atendimento
a regulamentac&o. Monitoramento de parametros de
saude e seguranga.

Nao divulga

Produtos focados em eficiéncia energética, inovagéo de
materiais, reciclabilidade e reinsergo na cadeia produtiva.
Os cartuchos e impressoras fabricados no Brasil j& sdo
destinados a reciclagem e tém suas matérias-primas
reinseridas na cadeia produtiva. Globalmente, em média,
0s notebooks HP séo até 90% reciclaveis ou recuperaveis
em peso, e 0s produtos de impressdo e imagem sdo,
normalmente, de 70 a 85% reciclaveis ou recuperaveis.

N&o divulga
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fabricacdo de microprocessadores que econo-
mizam energia e eliminam o uso de chumbo e
materiais halégenos. No mesmo ano, integrou
a Iniciativa Computacional Para a Preservagdo
do Meio Ambiente, em parceria com o Google.
O projeto tem o objetivo de reduzir as emis-
soes de gases nocivos em 54 milhdes de tone-
ladas por ano, por meio de novas eficiéncias
nos computadores.

Em 2010, a empresa aprimorou seus proces-
sadores ao lancar a familia Intel® Core 13,15 e |7,
baseada na tecnologia de manufatura de 32nm,
que diminuiu ainda mais o tamanho do equipa-
mento e seu consumo de energia. As maquinas
possuem dispositivos que administram o consu-
mo de energia a ponto de desligar nucleos de
processamento ou fornecer mais desempenho
quando de fato necessitarem.

AIntel Corporation também participa ha mais
de dez anos do Indice de Sustentabilidade Dow
Jones (DJSI). “Como lider mundial em tecnologia,
manufatura e negécios, reconhecemos que a In-
tel estd em uma posicao privilegiada para exer-
cer um impacto real e significativo na melhoria
da sustentabilidade ambiental. Procuramos le-
var ao consumidor produtos que permitam ob-
ter o maximo de desempenho gastando o mini-
mo de energia’, afirma Reinaldo Affonso, diretor
de desenvolvimento tecnoldgico da Intel para a
América Latina.

A empresa também é a maior compradora
corporativa de energia renovével nos EUA, gragas
ao Programa de Parceira Para a Energia Renovdvel
da Agéncia de Protecao Ambiental dos EUA, ad-
quirindo mais de 1,3 bilhdes de quilowats/hora
em certificados de energia renovdvel por ano.

A grande aposta da Intel também é a Cloud
Computing. Nas palavras do diretor da Intel,
“esse recurso sera um dos grandes impulsiona-
dores da tecnologia sustentével, pois levara ao
desenvolvimento de data centers mais ecoldgi-
COS e menores, que consumam menos energia”.
Outra tendéncia destacada pelo porta-voz da
Intel é a incorporagdo de materiais reciclados na
fabricacdo do hardware.

Esse € um dos temas na busca de solugdes
junto a seus stakeholders. A exemplo disso, des-
de setembro de 2008 a Intel faz parte do Cem-
pre (Compromisso Empresarial para Reci-
clagem). A instituicdo engloba 27 companhias
privadas de diversos segmentos e tem como
principal objetivo a promocao da reciclagem

dentro do conceito de gerenciamento integra-
do do lixo. “Por meio dessa associagéo, procura-
mos utilizar a nossa experiéncia e contribuir para
ampliar a consciéncia ambiental na industria de
eletroeletronicos’, afirma Affonso.

SAP

O ditado “casa de ferreiro, espeto de pau” nao é
aplicavel para a SAP. A empresa tem respondido
aos desafios da sustentabilidade fazendo o que
sabe de melhor, ao oferecer aplicacoes e servi-
¢os que permitem as corporagdes de todos os
portes gerirem seus negocios de forma mais efi-
ciente e sustentavel. As solucdes nessa area, ja
disponiveis no Brasil, incluem desde aplicativos
para mensuracao e gestdo de emissdes de car-
bono até o acompanhamento de parametros de
saude e seguranca.

A companhia também estabeleceu como
meta a reducao das suas emissdes de gases de
efeito estufa em 51% até 2020, tendo como base
o nivel de 513 mil toneladas de CO2 emitidas
em 2007.

Listada no Dow Jones Sustainability Index des-
de a criacdo do indice em 1999, a SAP j& com-
preendeu que o desenvolvimento de solucées
sustentaveis é determinante para a concorréncia
e 0 posicionamento de mercado.

Por reconhecer a importancia da gestao de
ativos intangiveis para a perenidade no negécio,
a empresa reporta os seus resultados de acordo
com os principios da Global Reporting Initiative
(GRI). A SAP desenvolveu, inclusive, uma inter-
face baseada em um perfil funcional, que utili-
za o software Xcelsius do portfélio de produtos
SAP® BusinessObjects. Assim, permite-se que 0s
leitores, sejam eles quem forem, consigam inte-
ragir com os dados da SAP. A publicagao também
inclui um mapa de sustentabilidade do setor de
software. Esse estudo foi desenvolvido com con-
tribuicoes de analistas, parceiros de servigos, or-
ganizacbes ndo governamentais e clientes da

SAP, entre outros.

HP

A estratégia de acdo da HP para desenvolvimen-
to de solucoes sustentaveis esta dividida em trés
pontos: a busca de padrées ambientais e sociais
na cadeia de suprimentos, a eficiéncia energé-
tica de operacdes e produtos para ajudar a mi-
tigar as mudangas climéticas e a promogao do
reuso e reciclagem.




Essas diretrizes orientam as acdes do
HP Eco Solutions, que consolida todos os
esforcos da empresa para uma gestao
sustentavel.

No Brasil, essa politica esta inserida
na estratégia da companhia por meio de
seu Programa Integrado de Sustentabilida-
de Ambiental e orienta a busca de solucées
internas e para clientes.

Com o Design for Enviroment, por exem-
plo, a HP busca desenvolver produtos foca-
dos em eficiéncia energética, inovacdo de
materiais, reciclabilidade, além de reinser-
cao de materiais na cadeia de suprimen-
tos e logistica reversa. A preocupacao em
todo o ciclo de vida do produto abrange
também solugdes inteligentes em embala-
gens e logistica reversa, com coleta e des-
tinagdo adequadas tanto para os residuos
resultantes da producéo, quanto para os
equipamentos descartados pelos clientes.

Os design dos produtos HP é concebi-
do a fim de tornd-los menores e mais le-
ves, eliminando substancias nocivas como
o chumbo e utilizando matérias-primas
recicladas e reciclaveis.

Ao reprojetar PCs, a companhia eco-
nomizou, em 18 meses, metal suficiente
para construir outra Torre Eiffel. A empre-
sa também padroniza o uso de resinas,
evita o uso de colas e tintas e desenvol-
ve produtos de simples desmontagem, a
fim de facilitar o processo de separacdo de
materiais e reinsercdo de matéria-prima
reciclada em sua cadeia produtiva, o que
ja acontece com cartuchos e impresso-
ras fabricadas no Brasil. Globalmente, em
média, os notebooks HP sao até 90% reci-
claveis ou recuperdveis em peso. Ja nos
produtos de impressao e imagem, nor-
malmente, esse indice é de 70% a 85%.

A empresa também tem reduzido
7.500 megawatts/hora (MWh) ao ano,
Oou um consumo igual ou maior a 4.000
residéncias brasileiras. Essa iniciativa
tem ajudado a HP a reduzir gastos de Tl
em aproximadamente US$ 1 bilhdo nos
proximos anos.

Na area de logistica reversa, a empre-
sa promove o Planet Partners para coleta e
reciclagem suprimentos de impressao HP,
existente desde 1991. O programa volta-se

a clientes em todo o Brasil e também est4
disponivel para empresas de forma gratui-
ta.Em 2008 e 2009, esse programa coletou
e reciclou, no Brasil, mais de 150 mil toners
(equivalente a 118 toneladas) e mais de
490 mil cartuchos de tinta (23 toneladas).
Oresultado deste processo esté na produ-
¢do de matéria-primareciclada que é rein-
tegrada na produgédo de novos cartuchos
e impressoras HP. Desde 2005, a HP usou
mais de 14,5 toneladas métricas de resina
plastica reciclada em mais de 565 milhdes
de cartuchos de tinta.

Outro programa fundamental para a
disseminacao de informacées e engaja-
mento de funciondrios da companhia é
0 Green Team Ambassadors. Um grupo de

funciondrios atua na implantacao de ini- .°

ciativas, em seu escritério, e no engaja-
mento de todos os outros colaboradores
da companhia. Hoje a iniciativa conta com
mais de 70 embaixadores e voluntarios
em todo o pais.

Outra solucao desenvolvida pela em-
presa de tecnologia é o HP Halo, que per-
mite reunir pessoas em salas de telecon-
feréncias interativas, com alta velocidade
e som digital, como se todos estivessem
em um mesmo ambiente. Os beneficios in-
cluem areducéo do custo pessoal, tempo e
estresse de viagens de negdcios. O uso do
HP Halo para eliminar 1.000 véos comer-
ciais entre Nova lorque e Londres por pes-
soa pode evitar a emissao de mais de 1.200
toneladas de emissdes de CO> — e eco-
nomizar US52 milhGes em passagens de
avido. No Brasil, existe um HP Halo Studio
no escritério localizado em Porto Alegre.

A HP também realiza aces junto aos
consumidores. E o caso da Campanha Es-
colha Consciente, um grande projeto de
educacéo para o consumo consciente e
sustentabilidade ambiental. Até o final de
2010 serdo contempladas 15 escolas publi-
cas espalhadas por todo o Brasil, forman-
do 120 educadores e atingindo 2.000 alu-
nos. Também serd produzida uma série
de programas educativos em video, dis-
ponibilizada em um canal de TV nacio-
nal e distribuida para diversas redes de
ensino como material complementar as
atividades escolares. By
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TECNOLOGIAS SUSTENTAVEIS

Mais do que a reducdo de impactos, como os
decorrentes da gestdo inadequada de residuos
solidos e o lixo eletrdnico, a denominada Tec
nologia Verde diz respeito também a busca de
modelos de negécio e estilos de vida mais susten-
taveis. Em Green Tech: How To Plan And Implement
Sustainable IT Solutions (Tecnologia Verde: Como
Planejar e Implementar Solucées Sustentdveis em
Tl em tradugdo livre), Lawrence Webber e Michael
Wallace organizam uma cartilha sobre como sdo
construidas as tecnologias verdes, como funcio-
nam e quais beneficios elas trazem para o meio
ambiente e a sociedade.

Para ilustrar a complexidade do desenvolvi-
mento dessas tecnologias, os autores apontam a
necessidade de precaucdes referentes as questdes
energéticas, seu uso e a obrigatoriedade de efi-
ciéncia no setor. Destacam também o papel da
legislagao na busca por solucdes para o crescente
volume de lixo eletronico, por exemplo.

Olivro analisa as diversas areas de desenvolvi-
mento dentro das empresas que ja foram ou devem
ser contempladas pela implementacao das tecno-
logias verdes, que vdo desde a aquisicio de tra-
balho virtual até o incentivo ao “esverdeamento”
de toda a cadeia de abastecimento.

Green Tech: How To Plan And Implement
Sustainable IT Solutions

Lawrence Wehber

Michael Wallace

Publicacdo ainda sem edicao brasileira
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