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Responsabilidade social:
faz diferenca para 0s

func

esenvolver uma atuagio cidada eficaz por parte
do universo empresarial é, hoje, ndo apenas um
sinal de comprometimento salutar com a socie-
dade e com 0 meio ambiente, mas, sobretudo, um precei-
to de sustentabilidade no mercado competitivo: haverd
pouco espago para aquelas empresas gue nao aderirem
as praticas de responsabilidade social e ambiental.
Nesse contexto, a corrida para garantir produtivi-
dade e lucratividade sem deixar de pensar na cidadania
corporativa é um desafio para muitas empresas, que pre-
cisam, além de tudo, do apoio de seus funciondrios "ves-
tindo a camisa” e correndo a seu lado nessa jornada. Mas
o0 que serd que esses funciondrios pensam sobre isso?

onarios?

Apesquisaanual Monitor de ResponsabilidadeSocial
Empresarial, realizada pela Market Analysis desde
2001, confirma que a demanda pela Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) ¢ evidente e indiscutivel:
cada vez mais crescem as expectativas do consumidor
por um comportamento cidadao por parte das empre-
sas. Mas apesar do alto interesse e da cobranga feita
por esses consumidores, observam-se indices de enga-
jamento informativo, seja por exposigao a informagio
ou debate sobre o tema, relativamente baixos — que,
em parte, sio frutos da incerteza de onde encontrar
essa informagdo.

Parte desses consumidores atua nos dois lados do
didlogo empresas-sociedade: sdo consumidores, mas
também funciondrios de grandes corporagdes, e acredi-
tam que, sim, as empresas em que trabalham poderiam
ajudar na educagéo para um comportamento mais res-
ponsdvel em questdes sociais e ambientais.

A mensagem ¢ bastante clara: nove em cada dez
trabalhadores de grandes empresas legitimam a pro-
posta de uma atuagido pedagégica da empresa de aju-
dar a guiar seus passos no caminho da responsabili-
dade socioambiental, percentual que transforma os
brasileiros em um dos puablicos mais receptivos a essa
ideia. No restante dos pafses pesquisados, o percentual
de concordancia com a afirmagao também é alto, atin-
gindo uma média de 93% de aceitagdo entre os paises
da América Central, 86% na América Latina, 84% na
Africa, 79% na Kuropa e também na Asia; a ideia perde
um pouco de forga apenas na América do Norte (75%),
principalmente nos Estados Unidos, onde mais de um
terco dos trabalhadores discorda que a empresa deva
desempenhar esse papel.

Até aqui, ganha a sociedade, O interesse das pessoas
em entender mais sobre a responsabilidade social mos-

tra a tendéncia a um consumo cada vez mais engajado



Vocé gostaria que a empresa em
que trabalha ajudasse a educar para
ser um cidadao mais responsavel
em guestoes sociais e ambientais?

Porcentagem de funcionarios que se sentem
mais motivados a trabalhar devido as acoes de
responsabilidade social da empresa (%)
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e uma perspectiva para o movimento pela sustentabili-
dade empresarial cada vez mais influenciada pela de-
manda, sem tirar os olhos dos problemas sociais e do
cuidado com o meio ambiente. Mas o que a empresa
tem a ganhar com isso?

Aqui entram novamente os achados da pesquisa: a
vantagem do didlogo sobre o tema dentro da empresa
nao para por ail Quando
estimulados  sobre suas
percepedes e reacoes indi-
viduais dentro de uma em-
presa socioambientalmen-
te responsdvel, 92% dos
brasileiros que trabalham
em grandes corporagdes alirmam gue se sentem mais
motivados e leais & empresa quanto maior for o seu
engajamento com agdes de responsabilidade social.
[ esse tipo de atitude do trabalhador nio é novidade
no Brasil: os brasileiros encaram a responsabilidade
social como molivagio pessoal no trabalho em uma
proporgdo bastante acima da média mundial desde o
principio do estudo, o que indica uma 6tima oportuni-
dade para empresas que sabem comunicar suas agdes
de forma crivel para seus funciondrios.

Maag isgo néo signitica que tude é um mar de ro-
sas. Enxergar a empresa como fonte de informacéao e

depositar nela a confianga sobre suas agdes cidadas

Quanto mais socialmente
responsavel a sua empresa se
tornar, mais motivado e leal v@cé

Sera como funt

a ponto de se sentirem motivados nao quer dizer que,
a partir dai, os funciondrios fechardo os olhos e acre-
ditardo que a informagio que recebem é verdadeira e
suficiente. Apenas pouco mais da metade desses fun-
ciondrios (53%) acreditam que as empresas comuni-
cam com honestidade e veracidade o que fazem em
matéria social e ambiental, fato que pede um plane-
jamento eficaz na forma
de comunicar a responsa-
bilidade social dentro do
ambiente de trabalho.
Isso significa que o tra-
balhador de hoje observa

e julga seu empregador de

clonario

uma forma bem mais abrangente, e nfo simplesmen-
Le quanto as suas fungdes individuais dentro da em-
presa, o tratamento que recebe ou o saldrio do final
do més. Ele enxerga a empresa como parte ativa da
sociedade em que vive e exige dela uma postura cor-
reta (e ativa) perante diversas questdes. Capilalizar
seu potencial como educador e exemplo de atitudes
responsaveis pode funcionar, portanto, como mais
um atributo motivacional, que levard os funciondrios
a vestirem a tal camisa e advogarem em favor da em-
presa, além de abrir mais espaco para os beneficios
na produtividade gerados por empregados satisfeitos

com seu local de trabalho.
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