Responsabilidade!
social & sinbnimo
de filantropia”?

Pesquisa revela opinido publica sobre
doacoes e acoes de caridade serem
consideradas responsabilidade social

que esperar das grandes corporagdes na atual
conjuntura econdémica? Qual o papel que elas
devem desempenhar em um mundo marcado
pela desigualdade? Milton Friedman, grande economis-
ta da segunda metade do século 20, diria que a tnica
responsabilidade das empresas é gerar lucros aos seus
acionistas. Porém, o que se tem
observado nos tltimos anos ¢ a
agrega¢do de um conjunto diver-
sificado de atividades que, antes,
ndo passavam nem perto das res-
ponsabilidades empresariais.
Nesse conjunto de novas tare-
fas atribuidas ao setor corporativo,
um papel de gestor e produtor de
agoes filantrdpicas e de resgate ou
assisténcia social é, talvez, o que
tem se associado de forma mais corriqueira a responsa-
bilidade social das grandes companhias.
Uma pesquisa anual realizada pela Market Analysis
Brasil, em conjunto com seus parceiros internacionais
da rede GlobeScan, procurou saber se “doar dinheiro,

fazer caridade/filantropia e ajudar os necessitados”

Quanto menor o nivel de
desenvolvimento humano,
maior @ propensao a
esperar das empresas
assistencialismo social
e acoes de resgate
emergencial

deve fazer parte das agdes que as grandes empresas
deveriam realizar para serem consideradas socialmen-
te responséveis. Os dados internacionais apresentam
a Indonésia como o pais onde a tradugéao de agoes de
responsabilidade social empresarial como atuagio fi-
lantrépica é mais forte: quase um em cada quatro con-
sumidores (22%) entendem cida-
dania corporativa dessa maneira.
No Brasil, metade desse ntimero
(11%) percebe a filantropia como
pivo da sustentabilidade empre-
sarial, colocando o pais no quarto
lugar do ranking.

Os paises com consumidores
menos dispostos a associar a cida-
dania corporativa a filantropia in-
cluem a Franga e a Gra-Bretanha
(apenas 1% cada), Australia, Panama, México, Portugal
e Estados Unidos (3% cada) e Argentina, Canadd, Chile,
Nicar4gua, Alemanha, Gana e Itdlia (4% cada).

0 que pode explicar tal disparidade? Uma suspeita
plausivel é que as expectativas da populagéo estejam vin-

culadas as suas condi¢des de vida. Assim, quanto menor
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o nivel de desenvolvimento humano, maior a propensao
a esperar das empresas (e de qualquer outro agente) as-
sistencialismo social e agoes de resgate emergencial. O
gréfico traz essa informagéo, correlacionando o percen-
tual de consumidores que entendem responsabilidade
empresarial como filantropia e o grau de progresso so-
cial existente no pafs, mensurado através do Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) das Nagdes Unidas.
Essa correlagdo é consideravelmente alta e nega-
tiva (-43), indicando que o IDH é um fator bastante
confidvel para prever as aspiragdes que os consumi-
dores terdo das responsabilidades empresariais em
termos de atuagdo, principalmente filantrépica, ou de
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outro tipo. Quanto maior o IDH, menor a inclinagdo
das pessoas a esperar por esse tipo de intervengao
(diversificando para outro tipo de foco suas expecta-
tivas a respeito do que as companhias deveriam fazer
em matéria de responsabilidade social empresarial).
Quando e onde a responsabilidade social empresa-
rial torna-se sinénimo de filantropia principalmente?
Resposta: nos paises que possuem grandes caréncias
sociais. Dessa forma, o ndo suprimento pelo governo
e outros setores organizados das necessidades bdsicas
faz com que os consumidores recorram ao setor cor-
porativo como uma alternativa na esperanga de rever-

ter esse quadro. H
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Ficha técnica
Entrevistas pessoais por amostra-
gem probabilistica realizadas com

805 adultos (18 a 69 anos) nas
nove principais capitais do Brasil:
Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Porto Alegre, Curitiba,
Salvador, Recife, Brasilia e Goidnia
Dezembro 2008. Margem de
emo: + 3,45%.
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