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ESTUDO

Paises véem de forma diferente
a atuacao social das empresas

Embora a demanda na América Latina seja parecida, acdes nao devem ser padronizadas

Andrea Vialli

Existem diferencas marcantes
no modo como os latino-ameri-
canos percebem o movimento
da responsabilidade social em-
presarial, o que representa um
desafio para as multinacionais
implementarem suas politicas
sociais no continente.

E o que sustenta o estudo Li-
derBardmetro, realizado simul-
taneamente no Brasil e na Ar-
gentina, em novembro. No Bra-
sil, 51% dos entrevistados con-
cordam que as empresas fazem
bom trabalho para construir
uma sociedade melhor. J4 na
Argentina, esse porcentual cai
para 8%.

“Uma das conclusoes do es-
tudoé de que embora as deman-
das sociais desses paises sejam
muito semelhantes, qualquer
tentativa das empresas de im-
plementar uma politica padrio
néo serd bemsucedida”, afirma
Fabian Echegaray, diretor do
Instituto Market Analysis, que
conduziu o estudo no Brasil.
Aqui, foram ouvidos 115 lideres
deopinido em dez segmentos es-
pecificos - politicos, midia, inte-
lectuais, ONGs, entre outros.
Na Argentina, foram ouvidas
95 liderancas politicas, em le-
vantamento feito pela empresa
Mori Argentina.

Oestudoapontaque os brasi-
leiros sdo mais atentos ao tema
- 91% demonstraram interesse
em acompanhar o assunto, an-
te 37% dos argentinos. Tam-
bém sdomaisotimistasemrela-
¢éo ao retorno do investimento
social das empresas. Entre os
argentinos, impera o ceticismo.
“Eles tém menos expectativas
emrelacio as empresas einter-
pretam a responsabilidade so-
cial mais como um esforco de
marketing do que um compro-
misso com a sociedade”, afirma
Echegaray.

Os bancos e instituicoes fi-
nanceiras,bem como as empre-
sas de telecomunicacdes go-
zam de pouca simpatia entre os
lideres de opinifo dos dois pai-
ses, que néo véem com bons

olhos oslucros altos dos bancos
e a falta de qualidade dos servi-
cosna area detelefonia, ap6s as
privatizagdes nos dois paises.

MATURIDADE
O interesse pelo assunto entre
oslideres de opinifo brasileiros
sugere a maior maturidade do
movimento de responsabilida-
de social no Pais, motivada pelo
engajamento de entidades em-
presariais em torno do tema
nos anos 90. “ONGs como o Ins-
tituto Ethos, a Fundacao
Abring e o Grupo de Institutos,
Fundac¢oes e Empresas (Gife)
temauxiliado asempresasadis-
seminar o conceito e colocé-lo
em pratica”, explica Echega-
ray. Em ambos os paises, no en-
tanto, as empresas tém supera-
do a mera filantropia e adotam
programas mais consistentes
de investimento social.
ParaEchegaray,aconsolida-

Brasileiros sao
mais atentos ao
tema e também
Sa0 mais otimistas

cdo da responsabilidade social
no Brasil se reflete no mercado,
em eventos como a criacéo do
Indice de Sustentabilidade Em-
presarial da Bovespa (ISE) ena
formulacdo da norma interna-
cional ISO 26000, que pretende
ditar padroes para a atuacao
das empresas nesse campo.

A multinacional varejista
C&A, ha 30 anos no Brasil e ha
dezna Argentina, mantém dire-
trizes semelhantes para atua-
¢éo social em ambos os paises.
“Nossa bandeira é contribuir
para a melhoria da qualidade
da educacdo tanto na Argenti-
nacomono Brasil”, explica Pau-
loCastro, presidente do Institu-
to C&A, bracgo social da empre-
sa. “A diferenca é que aquia én-
fase é na educacéo infantil, de
zero aseisanos, ena Argentina,
oesforco é paraconter aevasio
escolar entre os adolescentes”,
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FORMULA PROPRIA - Castro, da C&A, investe em projetos ja existentes

DIFERENCAS

51

dos brasileiros acham que as em-
presas fazem um bom trabalho
em relagdo a sociedade

8«

dos argentinos informaram ter a
mesma opiniao

91..

dos brasileiros demonstram inte-
resse por projetos sociais

106

é o numero de projetos apoiados
pela C&A, que atua na area social
do Pais desde a década de 50

explica.

A linha adotada pela em-
presaénao criar projetos so-
ciais proéprios, e sim apoiar
0s j& existentes, com aporte
financeiro ou apoio técnico.
Em 2005, foram R$ 9 mi-
lhoes investidos em 106 pro-
jetosnoBrasil e estédo previs-
tos R$ 12,5 milhoes para este
ano. Curiosamente, os acio-
nistas da C&A jadmantinham
investimentossociaisno Bra-
sil desde a década de 50, an-
tes mesmo do grupo fincar
negdécios no Pafs.

A fabricante de eletroele-
tronicos Philips,com sede na
Holanda, mantémuma politi-
ca de investimento social
mundial que permite que ca-
da subsidiaria defina as li-
nhas mestrasde atuacéo. No
caso da América Latina, os
eixos escolhidos foram edu-
cacao em diferentes verten-
tes — ambiental, prevencéo a
doencas e fortalecimento do
ensino publico.

“Cada Pafs tem suas proé-
prias demandas, embora os
grandestemassejamosmes-
mos como pobreza, desem-
prego e déficit na educacéo”,
diz Flavia Moraes, gerente
de sustentabilidade para a
América Latina da Philips.

A executiva vé diferencas
claras no grau de maturida-
de da responsabilidade so-
cial nos diferentes paises, o
que acaba refletindo nas
acoes daempresa. Enquanto
no Brasil a Philips atua com
grande forca em programas
paraamelhoriadaescolapu-
blica, no México, por exem-
plo, 0o movimento é incipien-
teeaspraticasassistencialis-
tas séo mais arraigadas.

“No Méxicoadotamosum
modelodeparceriascom ON-
Gs que atuam na area social,
e um dos temas trabalhados
é a violéncia doméstica”, diz
Flavia. No Chile, ha énfase
em projetos na area cultural
ena Argentina ha mais énfa-
se em meio ambiente e inclu-
sdo digital.e

CONTROLE AMBIENTAL

Equipamento destroi
moléculas de oleo

O Bio Circle foi criado pela Walter para lavar pecas

Comoavanco das certificacoes
ambientais na industria, au-
menta a oferta de tecnologias
que permitem eliminarousode
substéincias nocivas do dia-a-
dia das empresas. De olho nes-
se nicho de mercado a Walter,
empresa canadense especiali-
+ zada em limpeza de superfi-
cies, lancou um equipamento
que permite digerir 6leos egra-
xasdurante alimpezade pecas,
sem residuos perigosos.

“O ponto alto do sistema é
que ele bane os solventes, subs-
* tanciasdedificil descarte, e aju-

vesloly

BRASIL
Com vood, par um Pais metior

da a reduzir custos com manu-
tencdo”, explica Jorge Farsky,
presidente da Walter no Brasil.

A tecnologia foi lancada ha
dois anos no mercado interna-
cional, ap6s uma injecéo de € 1
milh&o do governo da Alema-
nha para o desenvolvimento do
equipamento. A idéia era criar
um sistema baseado em mi-
croorganismos que quebras-
sem as cadeias de moléculas
das graxas sem deixar resi-
duos. O sistema é formado por
uma maquina semelhante a la-
vadora de roupas, que utiliza
um potente desengraxante bio-
degradavel capaz de decompor
6leos e graxas.

Depois de lavar as pecas
com a substancia - a formula é
guardada a sete chaves - 0s mi-
croorganismos armazenados
no interior do equipamento,
cujo liquido recebe oxigénio, se
encarregam de digerir os de-
mais residuos. O liquido deve
ser trocado a cada um ano.

“0 Bio-Circle tem desperta-
dointeresse deindustrias preo-
cupadasem manter padroesde
exceléncia na gestao ambien-

tal. Muitos de nossos clientes
tém certificagoes ISO 14001 e
buscam tecnologias inovado-
ras”, explica Farsky.

Desde setembro, quando os
primeiros equipamentos come-
caram a ser comercializados,
j& séo 60 unidades em opera-
cido em empresas como Petro-
bras, Eaton, Romi S/A, Perdi-
géo e Multibras. Até o fim do
ano, a expectativa da empresa
é de chegar a 250 equipamen-
tosvendidos, o que representa-
raumaumentono faturamento
da empresa de 5%.

Oequipamento custaem tor-
no de R$ 10 mil e pode ser finan-
ciado pelas linhas especiais de
créditosocioambiental dosban-
cos. A Walter pretende lancar
no Brasil equipamentos que uti-
lizem a mesma tecnologia, mas
com menores capacidades e
precos mais acessiveis.

O equipamento chamou a
atencéo da Associacéo Brasi-
leira de Normas Técnicas
(ABNT), que testou o produto
e estuda conceder o primeiro
certificado ambiental para o
Bio Circle. e A.v.

VIVI ZANATTA/AE

BOAIDEIA - Uma substancia quebra moléculas de dleo e graxas

BALANCO

Itaii Social investiu
R$ 22 milhdes

A Fundacéo ltad Social, braco
executivo do banco para acoes
sociais, fechou 2005 com in-
vestimentos de R$ 22 milhées
em projetos préprios e em 100
parcerias e apoios a institui-
¢bes com agdes alinhadas as
suas diretrizes. Entre elas, hou-
ve a 62 edicao do Prémio Itau-
Unicef, com 1.682 projetos par-
ticipantes e a 12 edicao do Pré-
mio Itatl Apoio ao Empreende-
dor, com inscricdes de 44 OS-
CIPs que operam com micro-
crédito produtivo.

PREMIACAO
Acao no Pais premia
White Martins

A White Martins recebe no proé-
ximo dia 20 de marco, nos Es-
tados Unidos, o prémio interna-
cional Enviromental Recogni-
tion Award da Compressed
Gas Association, destinado as
industrias de gas comprimido
que fazem ag¢des de preserva-
¢cao do meio ambiente. A em-
presa mantém um programa
de educacdo ambiental em
parceria com a Comlurb (Com-
panhia de Limpeza Urbana do
Rio de Janeiro), com alunos de
escolas publicas.

EVENTO

Ministra Marina Silva
emdebate do Ethos

A Ministra do Meio Ambiente,
Marina Silva, vai participar da
Reunido do Conselho Interna-
cional do Instituto Ethos, de
hoje a 3 de marco, no Rio de
Janeiro, para discutir questdes
relacionadas ao agribusiness e
sustentabilidade no Brasil. Ela
falara sobre a realidade brasi-
leira, vitdrias e principais desa-
fios para o desenvolvimento
sustentavel, além de mostrar o
envolvimento das empresas
neste setor. Ao final, sera reali-
zado debate sobre o tema.

SAUDE

Aché examinara
visao de 12 mil alunos

A fabricante de medicamentos
Aché lancou projeto que vai
avaliar a satide visual de 12 mil
estudantes de escolas munici-
pais de Guarulhos (SP). Os
exames de acuidade visual se-
réo realizados por agentes co-
munitarios, professores e vo-
luntarios, devidamente capaci-
tados pelo Hospital das Clini-
cas e pela ONG Laramara.
Aqueles que apresentarem no
teste algum tipo de deficiéncia
visual serao encaminhados ao
Hospital das Clinicas.
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DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO
BASEADD B TALENTOS F
RECURSOS LOTAIS — AUCD

CPEIA THAML JAL SALTOACTLIDY WL AN A
FOCIRID SENE PRUPASH

LIVRO

Como acabar com
as desigualdades?

Os autores de Desenvolvimen-
to Comunitdrio Baseado em
Talentos e Recursos Locais -
ABCD, Lycia Tramujas Vascon-
cellos Neumann e Rogerio
Arns Neumann ressaltam a
importancia do trabalho de
organizacdo das comunidades
para a promocéo do desenvol-
vimento social e econémico. O
livro (128 pags., R$ 34) é edita-
do pela Global (www.globaledi-
tora.com.br), em parceria com
o Instituto para o Desenvolvi-
mento do Investimento Social.
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